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内容概要

　　《多渠道电子供应链决策优化与协调研究》综合应用了管理科学、经济学、运筹学和市场营销学
等交叉学科的理论工具和方法，研究了电子供应链中的多渠道协调问题，分析了厂商的渠道竞争与合
作策略，具有一定的理论创新价值。
《多渠道电子供应链决策优化与协调研究》所作研究属于管理科学和市场营销学的前沿领域，与电子
商务结合的供应链研究已经成为当前的研究热点。
对于那些正面临着互联网革命的制造商和零售商而言，《多渠道电子供应链决策优化与协调研究》的
研究成果与结论能够帮助他们选择匹配的Internet渠道策略、合适的渠道竞争和合作方式，有利于他们
快速提升多渠道供应链的管理效率。
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作者简介

　　陈远高，管理学博士，浙江财经学院信息学院副教授。
主要研究领域为供应链、物流管理与电子商务。
主持教育部人文社会科学规划基金项目与浙江省自然科学基金项目各一项，完成浙江省高校人文社会
科学基地研究项目与浙江省教育厅科研项目各一项，作为主要成员参与完成国家自然科学基金、国家
社会科学基金、浙江省科技计划以及浙江省哲学社会科学规划项目等多项科研课题，主持和参与完成
浙江烟草物流规划、浙江物产集团物流战略规划、荣盛化纤集团物流系统优化等多项企业咨询项目。
已在本领域国内外重要期刊上发表论文十多篇，其中EI检索期刊论文五篇，人大复印资料全文转载论
文一篇，合作专著《现代物流与经济发展——理论、方法与实证分析》获中国物流学会2008年度物华
图书一等奖。
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章节摘录

版权页：   插图：   2009年中国互联网经济规模达980亿元，在34万亿元GDP总量中占比较少，但其增
长速度惊人，2009年比2008年增长了45％左右，是GDP增长速率的6倍。
从微观层面来看，Internet也促使了社会经济单元中企业与个人行为的转变，众多传统企业开始涉足网
络运营，Walmart与Levis等传统行业中的领导者通过其网络商店尝试着在线产品销售模式。
新兴行业的企业进一步的虚拟化、网络化，Dell和Amazon等IT企业的在线业务模式常常被人们津津乐
道。
作为个人而言，在这一网络化的世界中，工作、学习、生活等行为不可避免地烙上了Internet的印记。
网络已经成为当今世界持续发展不可或缺的中坚力量。
 1.1.1 企业竞争环境的变化 经济全球化带来的激烈竞争使得企业面临着前所未有的挑战，同时生产与
经营成本的日益高涨、市场频繁的变化、消费者力量的增强等也带给了企业巨大的生存压力。
 首先，在产品日益同质化、竞争日趋激烈的市场环境中，消费者群体逐渐成熟，其需求更加多样化和
个性化。
为了适应这一变化，必然要求供应商能够全方位、多方式地洞察、采集、传递市场需求信息，并能够
准确、快捷地响应需求变化，提供切合市场需求的产品和服务。
产品生命周期愈来愈短，产品更新换代速度愈来愈快，同时传统流水线上的标准化产品不再适合消费
者的胃口，他们更加希望按照自己的意愿来设计与定制个性化产品。
这些变化要求使决策者跳出企业边界的藩篱，站在跨企业甚至跨行业供应链系统的视角来审视新的竞
争形式，基于供应链的战略协同、资源整合、营销协作等成为越来越多企业的选择，只有从单一企业
资源观念转变到基于供应链网络进行竞争资源的优化配置，企业才有可能在白热化的市场争夺中站稳
脚跟和拓展壮大。
 其次，随着2008年金融危机在全球的蔓延，大量企业面临着市场需求急剧萎缩、企业融资极度困难等
问题，企业生存压力空前；同时外部贸易环境还在持续恶化，汇率和原材料价格剧烈波动，人民币面
临着巨大的升值压力，劳动力成本不断攀升，市场竞争秩序以及正常的外贸经营活动受到冲击等。
其中又以中小企业遭遇的困难为甚。
大量的中小企业由于融资难以致资金链断裂，长三角、珠三角等外贸依存度较高的中小企业面临着国
际订单锐减的问题，大量企业只能选择减产或停产。
据中国社科院中小企业研究中心的调研报告显示，中国已经有40％的中小企业已经在此次金融危机中
倒闭，如按照2008年我国中小企业4300万家进行估算，在金融危机中破产的中小企业预计将超过1720
万家。
面对如此艰难的困境，我国中小企业需要凭借“船小好调头”的优势，在危机中寻找机遇。
目前全球中小企业的发展趋势是逐渐趋于产品个性化、定制化、高附加值化。
我国中小企业正需要通过调整产品结构、改变营销策略、开拓新兴市场、降低生产成本等措施来实现
“转型升级、创新发展”的目标，而基于信息技术战略的企业供应链优化与电子商务实施将是实现这
一目标的必经之路。
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编辑推荐

《多渠道电子供应链决策优化与协调研究》可用于高等院校管理科学与工程、工商管理、物流工程等
专业高年级本科生、研究生与教师研究供应链渠道管理的参考用书，也可供企业供应链管理人员学习
和参考。
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