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前言

整齐的服装、得体的举止、亲切的谈吐，处处给人恰到好处、训练有素的感觉。
遇到这样的人，我们的第一反应是：他是一名优秀的销售员。
    对于销售员来说，形象就是你的名片。
销售员给顾客留下的“第一印象”很大程度上决定着销售的成败，同样的道理，面试时求职者给面试
官留下的“第一印象”很大程度上决定了是否会被企业录取。
    销售新人当然很难面面俱到，我们如何漂亮地在众多求职者中扬长避短、脱颖而出呢？
    如果你不是太会说，那么你一定要注意多倾听，善于抓住重点内容来展现自己的某一个优点，企业
选择一个职员就像我们购买一件产品，并非需要产品的所有功能而只是看中其中最能满足需求，最能
打动我们内心的某一项或两项功能。
    如果你实在太紧张，那么请尽量提前多做相关“彩排”练习，做到有备而来，交谈时从自己最熟悉
的、最轻松的话题人手，例如：先做自我介绍。
只要开了头，就不要东想西想，接下来逼自己迅速进人角色，你就能正常发挥了。
如果你毫无销售经验，那么你提前准备的小故事一定要新鲜、有趣，能够突出企业所欣赏的销售能力
。
例如：直销行业更欣赏时间观念强、能够吃苦耐劳的人。
    如果你想更有针对性地做好充分的准备，想打一场更有把握成功的求职战，本书就是为你而准备的
，请从翻开本书开始准备你的面试吧！
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内容概要

没有老生常谈，没有滔滔理论，每一个面试技巧都来自面试情景实例，真正站在“面试者”立场，从
面试岗位需求出发，为职场新人打造成功面试必备工具书。

《如何快速征服面试官》告诉你面试官的真实想法，教你如何少走弯路；《销售人员成功面试技巧》
和《技术人员成功面试技巧》有的放矢地梳理各岗位面试过程中的关键技巧，让求职者面试更具针对
性。
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书籍目录

第一章　销售面试第一印象——决定求职成败关键
　打扮得体，销售员要人清气爽
　礼节到位，销售员要热情谦逊
　声音悦耳，销售员面试的第二张名片
　面带微笑，销售员要敢于对视
　自信从容，销售员说话要有吸引力
　短小精悍，销售员简历要有卖点
　自我介绍，有效推销自我
第二章　职场销售新人——巧妙凸显“潜在素质”
　激情：一流销售员的特色
　承压：销售持久战的必备素质
　注重结果：销售要以业绩说话
　责任心：销售要对客户负责
　耐心：销售就是最好的客服
　潜在素质，不同企业对销售员要求各不同
　现场招聘，销售新人如何取胜
　电话销售，面试如何取胜
第三章 面试销售要知已知彼——完美应对面试
　挖掘企业资料，销售员要做到有备而来
　明确销售岗位要求，把握面试主次
　找准自身优势，展现销售竞争实力
　点石成金，销售员要化面试劣势为优势
　精心准备面试案例，争取销售面试高分
第四章　销售求职成功——靠硬实力，更靠软能力
　让事实说话：展示实习工资单与推荐信
　有理有节，展示销售员必备说服沟通能力
　慢条斯理，展示销售员必备组织协调能力
　调整自我，展示销售员必备学习能力
　单项操练，有针对性提升销售员“软能力”
　突出“软能力”，从销售员的“灰色技能”入手
第五章　销售情景面试——精准把握答题角度
第六章　销售面试陷阱——如何有效回避
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章节摘录

版权页：插图：这算什么答案呢？
面试者在故意挑选一个不会影响自我形象的擦边球答案，可当面试官听到这样的答案，他会想什么，
我当时的想法是“这个面试者也太圆滑了，一点不实际”。
我不但对他没好感，反而有种不好的印象。
面试者不论回答什么问题，一定要把握好大前提，大原则，一定要与面试有关。
我们面试销售，当面试官询问你的优点与缺点的时候，我们也要从自己的优缺点中摘出与销售有关的
内容。
当然，面试中优点好谈，缺点的确要慎谈。
我们不能说自己不诚信，也不能说自己不能吃苦，更不能说沟通能力差，等等。
说什么缺点比较好呢？
可以挑选一个与销售能力有关，却不会造成太大影响的缺点。
例如，我们可以说“我经常工作起来就忘记时间，我认为有必要改进一下这方面，不然迟早拖垮自己
的身体”。
一方面确实这是一个缺点，另一方面也突出了你吃苦耐劳，用心工作的品质，这样的说法往往就会给
面试官留下不错的印象。
每个人都有缺点，虽然我们不会一一告诉面试官，可我们需要做到心中有数，这里我建议像上面一样
列出来，企业不聘请你的5个理由是什么，然后有针对性改进，可以每过三个月总结一下看看这些理
由是不是少了一条，就能看到自己是否进步了，面试的时候也容易更好的把握。
特别是面试外企的时候，如果我们的英文不过硬，在写完英文简历与3分钟的英文自我介绍后一定要
逐条核对是否有拼写错误或者语法错误，最好还要请英文好的同学或朋友帮忙看看。
在面试的过程中，外企一般都会出现英文的面试题，如果你的听力不好也不用太着急，外企面试官都
了解中国学生的听力普遍不怎么好，口语也不怎么标准，说不定他们自己的口语也并不是正宗的，不
要因为这些原因而紧张不安。
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编辑推荐

《销售人员成功面试技巧》编辑推荐：个性张扬，如何充分展示，缺乏经验，如何巧妙弥补，不善言
辞，如何扬长避短，翻开《销售人员成功面试技巧》，告诉你怎样给面试官留下美妙的“第一印象”
？
怎样让他看到你成为优秀销售员的巨大潜力。
直击面试现场，100％提高面试成功率！
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