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内容概要

　　班组长是连接企业中层管理者和基层员工的桥梁，在企业服务中具有举足轻重的地位。
班组长不但要带领团队完成各种工作任务，还要有效管理生产的进度、质量、成本和人员，即管人、
管物、管事。
所以，班组长在完成从基层员工到管理者的角色转变后，是否能成长为一名称职的、卓越的班组长，
来应对来自企业上上下下以及自身的能力的挑战，诸如怎样跟员工沟通，让员工有效配合工作？
怎么激励员工？
怎样建设一个高效的团队？

　　而班组长岗位特点不同于企业的总经理、部门经理，不能进行全能式培训，需要进行重点点拨。
在本书中，针对班组长的工作特点和知识水平，注重概念与应用、理念与方法的结合，重点介绍了班
组团队建设、物料管理、品质管理、安全控制等内容及其中需要注意的关键问题。
此外，本文还收录很多班组管理中的实用表单，极大提高班组长管理的效率。

　　本书对于工作在制造行业和和服务业的班组长或想成为班组长的骨干员工，都是一本很好的实用
性培训教材。
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作者简介

　　王静：企业咨询管理师，经济学硕士，有多年一线企业管理工作经验，为多家企业做个管理咨询
顾问。

　　媒体评论：
　　一个国家没有好的技术工人，那无论如何也谈不上制造业向强国的转变。

　　德国、日本的工业先进首先体现在高素质的工人队伍上。

　　中国企业的发展壮大要依赖人数众多的一线员工来创造，而这些员工队伍的中坚力量就是千万万
的班组长，他们是一线员工的第一导师和教练。
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编辑推荐

《如何做最优秀的班组长:1线班组长成长手册》是专门为企业班组长量身打造的培训自修实用教材，
内容提纲挈领，简明扼要，具有很强的针对性和可操作性。
班组长是企业生产经营中的骨干力量，企业一线生产运行的水平直接取决于班组长的能力、素质和觉
悟。
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