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前言

科学研究者汤姆士指出：“说话的能力是成名的捷径，它能使人备受关注。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得入拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”    比如，人们都知道比尔·盖茨是世界首富，却很少有人知道。
盖茨之所以能够取得这样的成就，并不仅仅因为他是大名鼎鼎的微软公司的创始人，更是因为他有超
级的说服力、独特的公众演说能力。
每次做巡回产品演讲时，盖茨必然会在会议上销售他的产品，出色地口头表达能力使人们对微软产品
留下了深刻的印象，使其轻易接受产品，进而促进了产品销售，使微软产品的销售额一直处于迅猛增
长状态。
    口才在一个人成功的道路上，更是有着神奇的魔力。
一个具有超级口才的人，同时也往往会是一个思维敏捷、思路清晰、学识渊博、智慧出众、反映机警
、口语表达能力高超、心理素质良好的人，而这些特质出现在同一个人的身上，就足以让他在众多的
竞争者中脱颍而出。
这一点在美国的总统竞选中表现得非常明显。
与其说是各方候选人背后的势力在较量，倒不如说是候选人的个人演说才能的超级大比拼，能够成为
最后的胜出者的一定是公众演说能力出类拔萃的人。
    戴尔·卡耐基在谈到口才时曾这样强调说：“好口才是所有成功者的共同特点。
”所以，从现在开始，掌握出色的表达技巧，就是你为自已的未来、前程所不可不做的大回报的小投
资。
希望本系列口才图书助你获得成功的捷径。
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内容概要

　　本系列口才图书是广受读者欢迎的生活读物。
本书在阐述有关说话技巧方面，有许多精到的见解和释意，如怎样的表达才恰如其分？
怎样的拒绝才更有效？
交谈时，是咄咄逼人，还是幽默委婉？
是正面交锋，还是旁敲侧击？
本书很少说教和空洞的大话，而是采用典型案例、特别提示、口才训练等模式，使读者在轻松的阅读
中获得知识，它是大众生活的经验之谈，对今天的广大读者尤有实际生活的帮助和参考意义。
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作者简介

　　无极，北京演讲培训机构知名培训专家，多所高校客座教授。
同时，他还是北京“金口才”公众演说特训营创始人之一，首席特训师，著有《30天掌握一流演讲口
才》《30天掌握超级幽默话术》等畅销书，是近年来国内极具影响力的金口才演讲培训师。
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书籍目录

一、不能不掌握的说话技巧
1、注重对方面子
2、交浅不言深
3、学会察言观色
4、实话实说，效果最差
5、投其所好，唤起对方共鸣
6、不揭别人短
7、说出的话易于对方接受
8、健谈未必是好事
二、瞬间搞定对方的说话术
1、打招呼是聊天的开始
2、声音的魅力
3、如何在5秒钟打动对方
4、别做对话中的麦霸：掌握“听”的技术
5、被拒绝别放在心上
三、赞美越多，人气越高
1、赞美是拉近双方距离的捷径
2、赞美要投其所好
3、赞美要看准时机
4、压低自己,抬高对方
5、不善言辞，就用微笑表达赞美
四、从小信号看透对方的真实意图
1、眼睛和嘴在“说”什么
2、手臂和手在“说”什么
3、肢体不会说谎
4、腿和脚在“说”什么
五、善于制造幽默效果，与他人聊到火热
1、幽默彰显你的智慧
2、幽默是生活的调味剂
3、幽默帮你打造良好的人际关系
4、随意的幽默往往更有情趣
5、用幽默也可以表达不满
6、幽默能给你带来“经济效益”
六、把话说到对方心里
1、肯定、同意对方的观点
2、独享悲伤，把快乐的事说给他人听
3、三个说服别人的秘诀
4、信任是一把温暖的火炬
5、及时指出别人的变化
6、记住那些特别之处
7、如何瞬间征服陌生人
8、用“心”交流才能建立亲密关系
七、小聚会“说”出兴致
1、克服恐惧的心态
2、好的开场白更能抓住听众的心
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3、如何与听众融为一体
4、巧拿自己说事
5、当众讲话收尾技巧
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章节摘录

版权页：   （1）记住，别人不喜欢的东西，即使价格昂贵也打动不了你。
抓住对方的兴趣点，投其所好，再适时说出自己的观点，会收到意想不到的效果。
 （2）我们都领教过共鸣魔力。
共鸣可以被我们所感知，让我们感动，使我们热泪盈眶或者心跳加速。
而当心有灵犀时，我们也就会和谐相处了。
 六、不揭别人短 每个人都有自己的缺点、不足或者是伤疤，人无完人，不要试图去揭穿。
对于别人的那些不为人知的事情，也不要去张扬，不然有可能会给自己带来危害或者是伤到别人的自
尊。
 人人都有自尊，人人都不想让自己的自尊或面子受到别人的侮辱，如果你把别人的短处说出来了，这
样就会伤到彼此的和气，别人自然也不会愿意和你成为朋友。
我想，有智慧的人是绝对不会去揭别人短的。
 如果你把对方的缺点或者不足到处讲，你记住，人是情感动物，你怎么对待他，他就会怎么对待你，
你讲别人的缺点，别人也会以牙还牙，到处去讲你的缺点，这样你们之间的关系不就很糟糕了吗？
所以说，人要有一颗包容的心，不要去触碰别人的伤疤或者不想让别人知道的事，当你知道了这些之
后，要把它们装在心中，做一个装满别人缺点的人！
 典型案例 老张有一次去外地出差，因为路途很遥远，所以他就和坐在对面的一对夫妇聊天。
聊了一会儿，老张就注意到他们并没有带孩子，随口就问：“老兄啊，我说你们的孩子怎么没跟你们
一块来坐车呢？
”那位丈夫一听，脸色立刻变得煞白，这时那位太太给老张使了个眼色，意思是让老张不要再讲下去
了。
可是老张似乎并没有注意到那位太太的眼色，觉得饶有兴趣地继续问下去：“你们有几个孩子啊？
都是男孩还是女孩呢？
”这时，那位丈夫实在是听不下去了，就对老张说：“对不起，我要去趟厕所。
” 那位丈夫就离开了座位，这时那位太太也很不高兴地对老张说：“你真是不该问他这个问题，你知
道吗？
我的丈夫身体有点问题，我们结婚六年了，根本无法生育，特别不喜欢别人提到孩子的问题。
”老张这才意识到自己说错了话，赶忙给那位太太道歉：“真对不起，我不知道这个。
”尽管那位太太原谅了他，可是当那位丈夫从厕所回来的时候，却一句话也不愿和老张说了。
 老张是无意识地提到了别人的短处，可他自己却不知道，还一直在说这个问题，最终闹得不欢而散。
如果老张能够看出他所聊的话题正是别人不想提到的伤疤，那对方就不会不理他，而会很愿意和他交
流下去。
 像老张这种情况，是在不知情的情况下提到了别人的短处，在你的生活中，你是否见过种人呢？
明明知道别人的短处，却故意在众人面前揭穿别人的短处，这种人不仅伤到别人的自尊，也给自己的
人际关系带来苦恼。
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后记

本套口才系列图书，经过作者和编辑近两年的努力，终于面世了。
俗话说：“一手漂亮字。
一口漂亮话。
”在现代社会。
口才的好坏决定一个人的事业成功与否、能力大小。
一个人要想在社会生活中开拓自己的空间，赢得他人的认同，就要精通与人沟通的技巧。
    非常感谢您的耐心与支持，能够从头到尾把本书用心读完，书并不只是用来读的，书更重要的作用
是用来实践的。
所有书中的精华只有在实践中才能发挥其应有的功能。
在您阅读完本书后，建议您花费一定的精力用于行动，使本书成为您的行动指南，真正有效地协助您
成为敢说敢做的表达与沟通专家。
    感谢中国经济出版社编辑。
在本书的策划、审订、编写及出版过程中，他们做了大量工作，付出了辛勤的劳动。
    感谢李丽、段洁，文字录入由她们代劳完成，本书所使用的资料均由郑伟、刘伟收集、整理完成。
胡萍、何菲菲、贺庆平在讨论稿上花费了数小时，在书中增添了他们的宝贵经验，许晓莉小姐、许桂
英女士和贺时茂先生仔细地审读了最后的手稿。
    此外，还要对以下各位人士表示感谢：王娇、张继兵、姚晶、李利红、孙夫才、胡维、鲍金、万佳
、刘荣、陈谦，在写书期间给予我的支持并提出宝贵的意见，在此以表谢意。
    若本书能对读者有任何点滴启发，或对业务提升有任何抛砖引玉的微薄作用，那是笔者写作此书的
最大理想和根本目的。
若书中某一段落或某一句话能让你产生共鸣，作者亦深感欣慰。
最后，祝读者朋友们业绩倍增，“钱途无量”！
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编辑推荐

《30天掌握超人气说话术》为一看就能用的聊天诀窍与交际秘笈！
！
！
顶级谈话大师传授实战沟通技巧，教你轻松搞定对方，3分钟打动人心！
不管你是上班族、大学生、教师、创业小老板，只要拥有此书，生命就会跟着改变！
不仅朋友遍天下，还能更好更快地建立人脉、抓住商机，更重要的是，还可以在异性面前魅力四射。
总之，你能从《30天掌握超人气说话术》中学到影响你一生的沟通技能！
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