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前言

好口才让你受益一生    科学研究者汤姆士指出：“说话的能力是成名的捷径，它能使人备受关注。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”    比如，人们都知道比尔·盖茨是世界首富，却很少有人知道，盖茨之所以能够取得这样的成就，
并不仅仅因为他是大名鼎鼎的微软公司的创始人，更是因为他有超级的说服力、独特的公众演说能力
。
每次做巡回产品演讲时，盖茨必然会在会议上销售他的产品，出色地口头表达能力使人们对微软产品
留下了深刻的印象，使其轻易接受产品，进而促进了产品销售，使微软产品的销售额一直处于迅猛增
长状态。
    口才在一个人成功的道路上，更是有着神奇的魔力。
一个具有超级口才的人，同时也往往会是一个思维敏捷、思路清晰、学识渊博、智慧出众、反映机警
、口语表达能力高超、心理素质良好的人，而这些特质出现在同一个人的身上，就足以让他在众多的
竞争者中脱颖而出。
这一点在美国的总统竞选中表现得非常明显。
与其说是各方候选人背后的势力在较量，倒不如说是候选人的个人演说才能的超级大比拼，能够成为
最后的胜出者的一定是公众演说能力出类拔萃的人。
    戴尔·卡耐基在谈到口才时曾这样强调说：“好口才是所有成功者的共同特点。
”所以，从现在开始，掌握出色的表达技巧，就是你为自己的未来、前程所不可不做的大回报的小投
资。
希望本系列口才图书助你获得成功的捷径。
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内容概要

　　《30天掌握一流谈判口才》由国内顶尖谈判大师华平生汇聚三十年经验，总结出了一套具体详细
、实践性强、效果更好的谈判技巧。
教会你如何在谈判桌前取胜，无论你的谈判对手是汽车销售商、朋友、生意伙伴、上司，你都能通过
谈判技巧成功地赢得谈判，并且赢得他们的好感。
书中有生动而真实的案例、权威的大师手记和实用的建议，使你在各行各业如鱼得水，享受梦寐以求
的人生，走上成功的人生道路。
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作者简介

　　华平生，资深沟通训练专家；中国名师学院研发主任；浙大继续教育学院客座教授；上海交通大
学成人教育学院客座教授；华东师范大学免费师范生和研究生兼职导师：2009年被评为全球华人十大
礼仪培训师；2006中国培训师竞争力排行榜被评为中国十大最具潜力培训师；阿里巴巴特邀视频直播
讲师；中华讲师网品牌讲师⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<30天掌握一流谈判口才>>

书籍目录

1、如何掌握谈判的主动权
一、敢于开出高于自己期望的条件
二、成为称职的“谈判桌演员”
三、心不甘情不愿的策略
四、巧用魅力数字
五、让对方先开出条件
六、避免受对方“情绪战术”的干扰
七、功心说服的技巧
八、看破对手目标
九、描绘“美景”来吸引对方
2、讨价还价的一0个技巧
一、挑毛病的技巧
二、利用蚕食策略
三、沉默成交法
四、让步幅度要逐渐减少
五、让步时一定要索取回报
六、别相信“这就是底线了”
七、借用高层策略
八、争取对方的最后一个“小让步”
九、别在谈判一开始就关门
十、掌握让对方让步的“王牌”手段
3、打破僵局的策略
一、谈判要有点冒险精神
二、黑白脸战术
三、给对手多几个选项
四、不要把焦点集中到某一个点上
五、给对方一个发泄情绪的机会
六、实施最后通牒策略
七、随时准备离开的技巧
八、用第三方观点当“客观依据”
九、善于借助第三者
4、谈判的沟通技巧
一、提高语言表达的技巧
二、倾听应主动给对方反馈
三、巧妙提问，促进成交
四、“挡箭牌”策略
五、善用装傻技巧
六、故意透露信息的技巧
七、引诱对方的好奇心
八、语言表达通俗易懂
九、解决棘手问题的谈判方法
十、先把自己“推销”给对方
十一、多谈价值，少谈价格
5、顺利成交的策略
一、以退为进的策略
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二、站在对方的立场上想问题
三、营造让对方吐露真言的氛围
四、守住谈判的底线
五、适时考虑反悔策略
六、平等协商合同内容
七、满足对方的情感需求
八、假定成交，让客户非买不可
九、谈判不是在“瓜分”利益，而是做大“蛋糕”
十、恭喜对方，让对方感觉赢了
6、教你更多的双赢技巧
一、贬低自己得不到同情票
二、太着急会把对方吓跑
三、理解“强迫”精髓
四、谈判桌上没有绝对的“公平”
五、不得罪你的每一个客户
六、这是谈判，不是赌博

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<30天掌握一流谈判口才>>

章节摘录

版权页：   四、巧用魅力数字 人的致命弱点是经不住诱惑。
于是，谈判的内容，就需要围绕诱惑展开，你诱惑我，我诱惑你。
 想必大家都看到过这样的情景：在一些临街店铺门前，摆在一个音响，放着很响的重复广播，店铺的
门上贴了大红的海报，上面几个大字：“跳楼价，最后3天”，“装修前大清仓，最后两天”。
这些商家用数字来制造稀缺，引起用户的注意。
这是在现实中商家的一些策略，你过一礼拜再去，可能还是“最后3天”。
 而在网络上，也有一些利用数字来激励用户采取进一步操作，如有多少人“评价”了，有多少人“购
买”了，有多少人“订阅”了，有多少人“顶”了！
以提供销售额和促进对话的目的，如今流行的网上购物、团购网站是最好的例子，在许多网购页面上
，经常会显示如“有4782人已经购买”“有34578个好评”，用户往往觉得，这么多人购买，应该可以
，我也加入吧，这和排队越多的饭店你越会走进去一样的道理。
 诱惑是谈判的目的，同时也是谈判的动机，更是谈判的手段。
 在谈判中，有一点毋庸置疑，那就是你一旦提出好的“资讯”吸引对方注意，使对方信服，接下来的
谈判过程将会容易的多。
 典型案例 案例一 苹果公司首席执行官贾伯斯进行谈判时，喜欢用魅丽数字，为自己在谈判中，掌握
主动权。
例如，他会说： 我们已经在200天内，卖出了400万台iphone，也就是说，每天卖掉两万台。
 他不会说：ipad的硬盘容量有5G。
 而他会说：你可以把一千首歌装进口袋。
 案例二 （1）表达一：XX香水成分纯正。
表达二：XX香水的纯度为98.6％。
 （2）表达一：XX护肤品几乎纯天然。
表达二：XX护肤品99％纯天然。
 以上两个例子中，能给对方强烈冲击力的都是第二种表达方式。
虽然只是换了一种说法，但是这些魅力数字可以让数据变得更加生动、更加贴近我们的生活，更容易
让我们理解。
在谈判桌上，使用这些数字，会得到对方更多的赞叹和认可。
 几年前，从铺天盖地的电视广告中，可以听到这样的广告词：“8位博士，16位硕士，经过48位专家
论证。
”这是“巨能钙”当初的广告词，体现了“巨能钙”注重科技的特点，后来，巨能钙的产品发现了致
癌物质被曝光，媒体记者在医院和药房随机采访了20位宁波市民，有16人知道巨能钙这个产品，有8位
市民表示本人或其亲属曾服用过。
当记者问，如果发现巨钙中含有对人体有害的化学物质，会怎么处理时，一位大妈紧张地拉着记者的
手说：“真的吗，真的有有害物质啊，那可怎么办啊，我老头子，我小孙子都在吃这个钙片呢。
”可见当初“巨能钙”的广告词多么打动人心。
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后记

本套口才系列图书，经过作者和编辑近两年的努力，终于面世了。
俗话说：“一手漂亮宇，一口漂亮话。
”在现代社会，口才的好坏决定一个人的事业成功与否、能力大小。
一个人要想在社会生活中开拓自己的空间，赢得他人的认同，就要精通与人沟通的技巧。
    非常感谢您的耐心与支持，能够从头到尾把本书用心读完，书并不只是用来读的，书更重要的作用
是用来实践的。
所有书中的精华只有在实践中才能发挥其应有的功能。
在您阅读完本书后，建议您花费一定的精力用于行动，使本书成为您的行动指南，真正有效地协助您
成为敢说敢做的表达与沟通专家。
    感谢中国经济出版社编辑，在本书的策划、审订、编写及出版过程中，他们做了大量工作，付出了
辛勤的劳动。
    感谢李丽、段洁，文字录入由她们代劳完成，本书所使用的资料，系统均由郑伟、刘伟收集、整理
完成。
胡萍、何菲菲、贺庆平在讨论稿上花费了数小时，在书中增添了他们的宝贵经验，许晓莉小姐、许桂
英女士和贺时茂先生仔细地审读了最后的手稿。
    此外，还要对以下各位人士表示感谢：王娇、张继兵、姚晶、李利红、孙夫才、胡维、鲍金、万佳
、刘荣、陈谦，在写书期间给予我的支持并提出宝贵的意见，在此以表谢意。
    若本书能对读者有任何点滴启发，或对业务提升有任何抛砖引玉的微薄作用，那是笔者写作此书的
最大理想和根本目的。
若书中某一段落或某一句话能让你产生共鸣，作者亦深感欣慰。
最后，祝读者朋友们业绩倍增，“钱途无量”！
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编辑推荐

《30天掌握一流谈判口才》由实战专家倾情讲授谈判技巧。
注重实用，用故事和案例的方式通俗易懂地把谈判的技巧展现出来。
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