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前言

科学研究者汤姆士指出：“说话的能力是成名的捷径，它能使人备受关注。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”    比如，人们都知道比尔-盖茨是世界首富，却很少有人知道，盖茨之所以能够取得这样的成就，并
不仅仅因为他是大名鼎鼎的微软公司的创始人，更是因为他有超级的说服力、独特的公众演说能力。
每次做巡回产品演讲时，盖茨必然会在会议上销售他的产品，出色地口头表达能力使人们对微软产品
留下了深刻的印象，使其轻易接受产品，进而促进了产品销售，使微软产品的销售额一直处于迅猛增
长状态。
    口才在一个人成功的道路上，更是有着神奇的魔力。
一个具有超级口才的人，同时也往往会是一个思维敏捷、思路清晰、学识渊博、智慧出众、反映机警
、口语表达能力高超、心理素质良好的人，而这些特质出现在同一个人的身上，就足以让他在众多的
竞争者中脱颖而出。
这一点在美国的总统竞选中表现得非常明显。
与其说是备方候选人背后的势力在较量，倒不如说是候选人的个人演说才能的超级大比拼，能够成为
最后的胜出者的一定是公众演说能力出类拔萃的人。
    戴尔·卡耐基在谈到口才时曾这样强调说：“好口才是所有成功者的共同特点。
”所以，从现在开始，掌握出色的表达技巧，就是你为自己的未来、前程所不可不做的大回报的小投
资。
希望本系列口才图书助你获得成功的捷径。
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内容概要

《30天掌握一流公关口才》从商业的角度出发，成功地将公关关系与口才学结合在一起，系统阐述了
如何提高公关口才。
《30天掌握一流公关口才》从分析成功公关要素入手，针对不同的公关对象，分别介绍了在日常生活
和职场工作中的公关口才技巧。
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作者简介

华英雄，全国资深沟通训练专家、全球华人十大礼仪培训师、上海世博会沟通礼仪教练、北京奥运会
礼仪培训师、阿里巴巴特邀视频直播讲师、多所重点大学特聘教授。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<30天掌握一流公关口才>>

书籍目录

1 魅力公关口才的表达原则 一、朴实真诚原则 二、得体原则 三、通俗易懂原则 四、有效沟通原则 2 公
关语言艺术与技巧 一、委婉、含蓄 二、暗示法 三、幽默法 四、模糊法 五、回避的技巧 六、数字与对
比 3 一、声音魅力 二、发声技巧 三、语调 四、目光、表情、手势等态势语言 4 重要场合的公关口才 
一、公关接受记者采访的语言技巧 二、新闻发布会上答记者问的语言技巧 三、公关人员在开业、剪
彩、任职等场合的发言技巧 四、公关人员当众演讲的口才 五、重要商务洽谈时的沟通口才 5 危机公关
口才 一、正视危机，认真对待 二、以“虚”换“实”，应对挑衅 三、沉着冷静，处变不惊 四、积极
预防，防患未然 五、查明真情，快速反应 六、引导舆论，维护形象 七、用己之矛，攻他之盾 6 公关
谈判的语言策略 一、吹毛求疵法 二、得寸进尺法 三、黑白脸双簧法 四、假痴不癫法 五、欲擒故纵法 
六、最后通牒法 7 公关实用说服技巧 一、迅速与客户拉近距离的技巧 二、取得对方信赖的技巧 三、
撬开对方嘴巴的诱导技巧 四、从对方口中套出真话的技巧 五、有效反击对方的技巧 六、倾听的技巧 
七、赞美的技巧 八、察言观色的技巧 8 公关应酬语言艺术 一、自我介绍有讲究 二、巧妙介绍新朋友 
三、电话中的公关口才 四、微笑让你更有魅力 五、接待来宾的公关口才 六、公关交谈时的话题禁忌 9
商务会餐沟通技巧 一、商务会餐应注意的问题 二、邀请客人赴宴的技巧和方法 三、点菜的策略与技
巧 四、席间交谈的要领有哪些 五、席间把酒言欢的艺术

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<30天掌握一流公关口才>>

章节摘录

版权页：   跟社会名流交流时，你所提出的问题，一定不能是使用简单的“是”或“不是”这种封闭
式回答来回答的。
最好选择开放式的提问，这样你们才能有长时间的交流，并在这个过程中引起社会名流的兴趣，拉近
彼此的距离。
而且重要的一点是，你提出的话题必须是对方感兴趣的话题，如果你提出的话题对方一无所知或者丝
毫没有任何兴趣，他就不会给予你友好热情的回答。
只有你的话题提出来，对方立刻眼睛一亮，滔滔不绝的说起来，这样的话题才是最为成功的。
 而问对方感兴趣的话题就要靠你事前所作的准备资料了。
你可以就他的奋斗经历提问，比如“您现在能取得这么重大的成就，当初您的创业历程是怎样的呢？
”也可以就他的事业走向询问他的意见，比如“您对于这个行业的未来有什么看法呢？
”还可以就他的兴趣爱好提问，比如“听说您对股票／古董字画／书法特别有研究，目前为止您在这
方面都有什么心得啊？
”再者还可以就他的家庭环境提问，比如“听说您儿子现在在国外留学，真是了不起，有其父必有其
子啊，您是怎么教育他的啊？
”等等。
当然，事先了解对方对哪一个方面更加敏感，更有兴趣，就更能提出让对方感兴趣的话题，所以事先
的准备一定要足够。
如果事先准备足够了的话，即便是像黄经理那样在电影院遇到，也不会出现怯场的情况。
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编辑推荐

《30天掌握一流公关口才》编辑推荐：在现在社会，口才的好坏决定一个人的事业成功与否、能力大
小。
一个人要想在社会生活中开拓自己的空间，赢得他人的认同，就要精通与人沟通的技巧。
希望本套书成为您的行动指南，真正有效地协助您成为敢说敢做的表达与沟通专家。
最权威的公关读本！
著名专家华平生最新力作。
一本立竿见影的实用工具书，将改变你的人生际遇，让你的财富和事业扩大100倍。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<30天掌握一流公关口才>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


