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内容概要

　
《口碑传播对消费者品牌转换的影响研究》根据Hovland，Janis和Kelly（1953）提出的“传播说服理论
”，并通过对相关文献的解读，选择口碑信息来源的专业性和相似性，以及口碑信息类型、口碑信息
特征和口碑信息强度等因素作为影响消费者品牌转换意愿的前因变量进行研究。
同时据消费者行为理论中的S-O-R模式，在计划行为理论的基础上，选择行为态度、主观规范和知觉
行为控制三个心理变量作为口碑信息对消费者品牌转换意愿影响的中介变量，研究其在消费者品牌转
换过程中的作用，从而更深入的理解口碑信息对消费者品牌转换意愿的作用机理。
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