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内容概要

　　客户经理成才的第一要点就练好基本功，基本功要非常扎实。
基本功就是对授信产品的具备非常精深的理解，对银行基础授信产品的学习非常透彻，一旦你有非常
扎实的基本功，今后就可以对现有的授信产品进行随意组合了，一旦可以多产品的任意组合，在营销
过程中就可以随心所欲。
本书提供：教练式培训，提供最真实的案例，做优秀客户经理最真实的体会。
本书将帮助你在最短时间内成为一名优秀的商业银行客户经理。
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作者简介

　　立金银行培训中心是一家专业的银行培训机构，具备丰富的营销实战经验，案例讲学为该培训中
心的最大特色，一直深受各家银行的欢迎。
立金银行培训中心专注于实务操作，尤其是在对公授信领域，经验丰富。
培训过的机构包括招商银行、民生银行、浦东发展银行、中信银行、建设银行、兴业银行等，受到学
员的高度评价。
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章节摘录

　　2.拓新服务。
为保持发展优势，该行在碧桂园设立的两个分理处，提出了“人无我有，人有我优”的一系列新的服
务措施：　　员工岗前训话，修整仪容，进入角色，以良好的精神面貌迎接客户；　　设立大堂副理
，为客户提供多方面的业务咨询，并可以完成所有的转账业务。
　　3.广交朋友。
为吸引碧桂园内众多业主的储蓄存款，两个分理处的全体员工同心协力，积极开展营销活动。
在做到为储户保密的前提下，将客户分门别类，建立各种不同类型的客户档案，如存款大户跟踪服务
档案，重点储户性格喜好一览表等。
对存款大客户进行资金流向监测，结算方式监测并设簿登记，定期分析。
同时为了增进和客户之间的交流，联络感情，两分理处经常与园内业主联欢，把业主当做自己的朋友
，工作上争取主动攻势。
如社区内住有一位种养大户，一直以来大部分存款和相关业务皆在该行办理。
但有一次该客户要从分理处转走一大笔存款，为什么？
经了解，该客户需要贷款，某金融机构便以存贷比例为由，要其日均存款的余额达到一定的比例，并
许以贷款优惠利率。
分理处经过调查分析，评定该客户达到优质客户的标准，在防范风险的前提下，为该客户提供200万元
的房产抵押贷款，稳定了与该客户的关系，现该客户在该行长期保持500万元的日均存款。
　　4.有的放矢。
鉴于客户层次不同，往往对银行的要求也不同，顺德支行还牵头对碧桂园的那些商誉高，实力雄厚的
企业和私人提供全方位、多功能的金融专家理财服务，帮助客户分析现有的财务结构，根据客户的财
务需要提出优化方法；根据客户的财务状况，帮助客户有效地运用资金；评估客户的风险承受力，由
专家帮助制定投资策略；分析客户的投资工具，为客户制定投资组合方案，并为客户提供量身定做的
金融产品和金融服务。
通过这些手段使客户的资金达到保值、增值，同时为农业银行培育和稳定了一大批良好的优质客户。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　我们帮助您成长为，最优秀的商业银行的客户经理。
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