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内容概要

　　本书通过揭示企业内在八种相互制约的关系，首次披露了企业做大做强和持续经营的结构性矛盾
，它们因被长期忽视或认识模糊而导致许多企业面临衰退或倒闭。

中国企业经历了30多年的突飞猛进，已经进入到系统修炼阶段，人们将看到一种全新的景象，那些始
终具有活力的企业不一定产品和服务最为优秀，而是内外部关系更加协调和均衡。

作者以一以贯之的独特视角、冷峻的思辨，客观分析中国企业难以做大做强的制度与人性顽疾，力图
为新生代企业家面向未来30年的领跑提供正思、指点正途。
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作者简介

　　周培玉战略管理与企业创新专家，三所国内知名学府工商管理和国学高端课程教授。
受益于1977年恢复高考，文理兼修，敬奉知行合一，以天为本。
追求文化传承与思想创新，常以令人痛且快乐的特色专家，受各地政府和知名企业邀请讲学或咨询。
著有大学教程4部，管理及文学著作5部
　　黄飞
公司治理与企业创新专家，曾在大学任教15年，又在大型企业中从事经营管理工作15年。
30年细心观察中国经济的发展规律，不断总结企业经营的真谛。
经常受邀为社会各类机构高端培训和清华、北大总裁研修班授课，担任一些复杂项目的设计与咨询，
著有管理和其他著作6部。
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章节摘录

　　老板与员工的关系一直是职场上最热门的话题。
培训大师、管理专家、老板、员工们各有各的观点，谁对谁错很难下个定论。
还是先看网络上流行的3个小故事吧。
　　故事一：把信送给加西亚　　把信送给加西亚的故事在现代职场可谓流传甚广。
故事的梗概是这样的：当西班牙和美国的战争即将爆发之时，最重要的就是让叛变军队的首领得知古
巴的情况。
当时，加西亚将军隐蔽在一个无人知晓的偏僻山林中，无法收到任何邮件和电报。
而美国总统须要尽快地与他进行合作，情势紧急！
这时，有人报告总统，“有一个名叫罗文的人能帮您把信送给加西亚。
”就这样，罗文带着总统致加西亚将军的信出发了。
这个名叫罗文的人拿到信，用油布袋将它密封好、捆在胸前，然后乘敞蓬船航行4天后趁着夜幕降临
在古巴海岸登陆，消失在丛林中。
3周后来到古巴的另一端，接着步行穿过西班牙军队控制的领土，‘最终将信交给了加西亚。
　　其中最关键的问题是：威廉·麦金利总统交给了罗文一封信，并委派他交给加西亚。
罗文接到信后，问都没问一声“他在哪儿？
”便出发了。
　　故事二：公司不是我的家　　据媒体报道：2004年上半年，中国最著名的某IT公司一夜之间裁掉
了近千名员工，他们中的很多人忠诚、热情、努力工作、勤勤恳恳，他们是一群正在把信送给加西亚
的人，但是，他们的命运在20分钟内就被改变了！
他们迷惑、彷徨、震惊，甚至是怒不可遏！
　　于是互联网上有了那篇流传甚广、一时引起热议的文章《公司不是我的家》。
作者在文章中悲愤地指出：“我在公司的这3年，亲眼见到公司从全面扩张到全面收缩的全过程。
当年提出的口号是：高科技的公司，服务的公司，国际化的公司。
现在，高科技仅剩下关联应用，而且还不知道能不能成功。
代表服务的IT服务群组被划归为C类业务，自身难保了。
软件设计中心也即将和公司没有任何关系了。
公司四面出击，却伤痕累累。
是谁的错？
是领导的错！
包括FM365在内，这些方向都是看好的，都是挣大钱的，但为什么公司会失败？
我不想在这里深究，但只是觉得，领导犯下的错，只有我们普通员工来承担。
”　　⋯⋯
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编辑推荐

　　检讨人性以反思管理得失，提升认知以醒悟经营成败。
　　理顺关系，道破玄机　　战略与战术的关系--两者都重要，但战略是舵战术是桨。
　　目标与路径的关系--确定目标并不难，难的是路在何方？
　　老板与员工的关系--老板不关心员工得失或员工不对老板尽责，都是自毁前程。
　　做大与做强的关系--又大又强那是少数霸主的故事，更多的企业还是做好为上。
　　产品与市场的关系--只有不好的产品，没有不好的市场。
　　竞争与合作的关系--竞争取胜是能耐，合作多赢是境界。
　　赚钱与分钱的关系--能赚钱企业就能发展，会分钱事业才会长远。
　　经验与创新的关系--不要过于相信经验，不能创新的经验是板结的土壤。
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