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前言

　　在我以前写作民营企业管理类书籍的过程中，深深感受到了民营企业家对于管理案例的重视。
有很多民营企业家在看到我写的图书后通过种种途径找到我，希望邀请我到企业去就相关案例进行有
针对性的管理培训，展开实务性的案例研讨。
针对上述需求，我们根据中国民营企业的实际情况和当前面临的主要问题，写作了《中国民营企业十
大管理案例报告2012》一书，对民营企业管理发展的现状进行总结，对其实务操作做了大量深入的企
业案例分析，试图从中找出民营企业管理升级的一般运作规律。
　　中国当前的企业内外部环境具有其特殊性或者说具有中国特色，国外通用的管理理论不一定能够
很好地解决中国民营企业当前所面对的问题，它们必须经过适当的本土化之后才能发挥最大作用。
而研究相关企业管理案例（尤其是标杆性企业和与本企业类似的企业）是民营企业主动学习的一大捷
径。
我在日常课堂教学和科研工作中也非常重视案例研究。
　　那么，民营企业如何才能利用好本书中的案例呢？
　　⋯⋯
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内容概要

　　本书分为四篇，分别为资本篇、战略篇、营销篇、人力篇，均为2011—2012年国内知名的典型管
理案例，如阿里巴巴股权运作案例、吴英非法集资案例、土豆与优酷合并案例，及京东商城网络营销
案例等。
从决策问题来看，有的偏重于中国企业的国际化，有的偏重于创业和创新，有的偏重于企业的发展战
略，还有的偏重于企业的市场营销、人力资源管理等具体经营策略；从企业所涉及行业来看，有汽车
业、信息技术业、零售业、地产业、网络业及金融业等；从企业规模性质来看，有龙头民企，有正走
出国门的中国企业，也有正深入挖掘国内需求的本地企业⋯⋯
　　无论从哪个角度看，本书每个案例都像一台“三棱镜”，折射出中国企业家所面临的复杂决策环
境。
每个案例均由背景介绍、案例解析、思考与启示三大板块构成，精选了民营企业经营管理中的典型内
容，资料丰富翔实。
本书的一大特点是大型企业与中小企业案例相结合，经验介绍型案例与问题分析型案例相结合，力争
从成功和失败案例中寻找经营管理秘诀，从具体实践中探索成功之道。
本书是对民营企业探索管理方案的成功和失败足迹的记录，具有很强的参考借鉴价值。
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书籍目录

总序
前言
第一篇 资本篇
一、一盘延续八年的“大棋”——阿里巴巴股权运作案例
（一）背景介绍：股权买卖的闪转腾挪
（二）案例解析：失去控股权的高昂代价
（三）思考与启示：专业的资本运作与公司卫?br /&gt; 二、美国的“馅饼”好吃吗——万达集团并购
美国AMC案例
（一）背景介绍：金额最高的国际化并购
（二）案例解析：产业整合求大还是求稳
（三）思考与启示：并购整合提升有道
三、浙江女富豪的“生死时速”——吴英非法集资案例
（一）背景介绍：从创业到暴富的跳跃
（二）案例解析：理不清的非法集资罪
（三）思考与启示：打造财务与非财务“防火墙”
第二篇 战略篇
四、中国首富的难言之隐——百度公司危机公关案例
（一）背景介绍：互联网广告的罪与非罪
（二）案例解析：中国式与美国式的危机公关
（三）思考与启示：百度公关的对与不对
五、一条蛇是否可以吞下一头大象——吉利集团整合沃尔沃案例
（一）背景介绍：当不会造车的碰上会造车的
（二）案例解析：吉利的几大妙招
（三）思考与启示：并购整合与战略的协同
六、视频网站两巨头的饕餮盛宴——土豆与优酷合并案例
（一）背景介绍：“红海”中的一道“土豆菜”
（二）案例解析：“厨师优酷”的配料与烹炒
（三）思考与启示：没有菜谱创造菜谱的高难度
第三篇 营销篇
七、地产首富用体育变“魔术”——恒大集团体育营销案例
（一）背景介绍：从老板到首富的距离有多远
（二）案例解析：成功的“赔钱”营销运作
（三）思考与启示：体育营销的五部曲
八、从“电商草根”到“电商巨头”的转变——京东商城网络营销案例
（一）背景介绍：电商大战的网络硝烟
（二）案例解析：不花钱的网络营销
（三）思考与启示：没有最好只有更好
第四篇 人力篇
九、“不是家族企业的家族企业”的传承——联想集团交接班案例
（一）背景介绍：柳传志的二次出山与二次退隐
（二）案例解析：帅才是如何炼成的
（三）思考与启示：传承者做人的艺术
十、职业经理人的幸或不幸——国美电器冲突案例
（一）背景介绍：一个知名职业经理人的故事
（二）案例解析：高层内战的背后与新局面
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（三）思考与启示：职业经理人的驾驭之道
参考文献
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章节摘录

　　阿里巴巴集团成立于1999年，英语教师马云与另外17人在中国杭州市创办了阿里巴巴网站，为中
小型制造商提供了一个销售产品的贸易平台。
经过八年的发展，阿里巴巴于2007年11月6日在香港联合交易所上市，现为阿里巴巴集团的旗舰业务。
“让天下没有难做的生意”是阿里巴巴集团永恒的使命，培育开放、协同、繁荣的电子商务生态圈，
是阿里巴巴集团的战略目标。
　　阿里巴巴集团旗下包括：阿里巴巴网络有限公司（全球领先的小企业电子商务平台）、淘宝网（
中国最大的网上零售商圈及一站式购物、社交和资讯分享平台）、支付宝（中国领先的第三方网上支
付平台）、阿里巴巴云计算（以数据为中心的先进云计算服务开发商）及中国雅虎等。
　　（一）背景介绍：股权买卖的闪转腾挪　　1.支付宝事件2011年5月11日，雅虎公司在其一季度财
报中披露，阿里巴巴集团已经将支付宝的所有权转让给马云控股的另一家中国内资公司（经过变更后
，支付宝不再属于阿里集团，而是一家和雅虎无关的由马云控股的中国内资公司，即浙江阿里巴巴电
子商务有限公司）。
文件显示，阿里巴巴对支付宝的重组是为了尽快获得监管部门的牌照。
支付宝此前接近70%的股权被美国雅虎和日本软银公司控制。
　　相关背景是：支付宝为阿里巴巴集团及其淘宝等子公司提供第三方支付处理服务，淘宝是中国最
大的在线零售网站。
阿里巴巴集团的主要股东包括雅虎、软银、马云和蔡崇信。
2011年5月，支付宝获得中国人民银行颁发的首批第三方支付牌照，被允许在中国从事相关支付业务，
使支付宝能继续为中国的淘宝和其他客户提供服务。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　民营经济能否健康发展直接关系到中国改革开放大业的兴衰成败，它不仅是促进整体国民经济增
长的发动机，而且可为国有企业深化改革提供思路和经验。
如何有效应对国际国内复杂多变的经济形势，妥善解决民营企业发展面临的问题和困难，全力推动民
营企业产业转型和结构调整，最终达到可持续发展、科学发展，是需要我们面对的重大课题。
　　中国民营企业发展系列报告突出客观性、学术性、实用性、前瞻性。
报告秉持客观、公正的原则，在总体情况概述的基础上，注重对民营企业不同行业、不同区域、不同
领域、不同问题的探索与研究，而且还对民营经济未来发展趋势给予预测与分析，期望报告无论是对
促进关于民营经济的学术研究，还是对推动民营企业的科学发展与转型，都具有借鉴意义和参考价值
。
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