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内容概要

　　《三星崛起：亚洲新兴的标杆企业》从定位高端的品牌战略、高瞻远瞩的战略路径、孤注一掷的
战略选择、全面立体的标杆学习、持之以恒的质量管理、完备齐全的研发设计、大刀阔斧的结构调整
、李健熙的领导、人才第一主义等方面，详细阐述了三星公司的成功之道，对中国企业有深刻的借鉴
意义。
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成立兴趣小组第7章 大刀阔斧的结构调整铁三角的决策模式成立结构调整总部改革公司的董事会制度
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章节摘录

　　1987年11月，三星公司迎来了组织变革的机会，45岁的李健熙继承父亲李秉喆的遗愿，接任三星
公司会长的职务。
仅仅过了半年，也就是1988年3月，李健熙就在三星公司成立50周年的纪念大会上发表了令世人震惊的
二次创业宣言。
在这份极富煽动性的革命宣言中，李健熙重点强调了组织结构调整对三星公司的必要性和重要意义，
他深深感到：在公司内部，秘书办公室的权力已经大到足以危害公司正常运转的程度。
与此同时，长期以来“以产量为中心”的错误生产观念导致三星公司的员工不重视产品的质量，售后
维修成本居高不下的恶果。
更严重的是，在员工中间普遍弥漫着一种骄傲自满、不思进取的消极情绪。
面对这样的情形，如果再不采取坚决果断的措施，别说成为全球超一流企业，恐怕连二流企业的位置
都保不住。
李健熙上任后，经过5年的观察和准备，最终于1993年向全公司宣布了新经营运动的思想，并在三星公
司内部推动第一次激进式的组织结构变革。
　　1997年亚洲金融危机爆发后，陷入经营困境的三星公司不得不对组织结构进行第二次大规模的调
整，以摆脱金融危机的困扰，保障公司的长期运作效率和未来的健康发展。
　　经过这两次大规模的组织变革后，一个全新的组织——结构调整总部在公司内部应运而生，它取
代秘书办公室的位置，成为三星公司最重要的决策辅助机构。
结构调整总部与会长李健熙、总裁团共同组成一个高层铁三角的组织结构，从而为三星公司稳定的决
策模式奠定了良好的基础。
与此同时，三星公司还全面引进西方企业的管理模式，对原有的董事会结构进行彻底改造。
例如，他们增设外部董事这一职位，加强对董事会内部决策过程的有效监督；.建立一套高度透明的会
计标准和体系，以便与国际先进水平接轨，保障内部决策过程的科学性；成立经营监察组，强化三星
公司对内部经营状况的监督力度，避免出现任何可能危及公司短期经营和长远发展的腐败行为和错误
决策。
除此之外，三星公司还在基层组织中大力推进班组管理方式，活跃班组内部的工作气氛，不断激发基
层员工的工作积极性和创造性，让他们能够在一种相对宽松的氛围中最大限度地发挥自己的潜力。
　　随着产品生命周期的不断缩短以及市场竞争的日益激烈，三星公司的高层管理者也逐渐意识到组
织内部决策速度的重要性。
为此，他们建立了分公司下的事业部制度，除了加强对三星公司分布在全球各地的分公司和事业部进
行有效管理外，还致力于简化组织内部决策程序，推进组织扁平化。
他们的目标是，将三星公司从高度集权的组织管理模式转变为决策迅速、富有弹性的组织管理模式，
以便更快、更好地对市场需求作出有效的响应。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　三星将是中国电子制造业效仿的榜样。
与索尼不同，三星有效仿的现实路径可寻。
三星走过的路，也必将是中国同类企业未来5年要面对和必须要走的路。
　　——TCL集团总裁兼董事长 李东生　　　　三星在所有的领域都要追求第一，成为这些领域的最
先进、最好的企业。
　　——三星集团会长，著名企业家 李健熙
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编辑推荐

　　苹果的神话，属于乔布斯一个人　　三星的神话，属于每个三星人　　三星是全亚洲最具号召力
的学习标杆　　●世界上最赚钱的IT企业是⋯⋯苹果？
锚！
是三星！
　　●世界上最大的智能手机厂商是⋯⋯苹果？
锚！
是三星！
　　●唯一让苹果胆寒的对手是⋯⋯微软、谷歌、诺基亚？
错！
是三星！
　　30多年前，三星只是个小跟班：10多年前，三星还不得不购买芯片：今天，三星已经跨入全球最
具竞争力的企业行列！
学习三星，就从本书开始。
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