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内容概要

　　平衡计分卡与能力素质模型管理存在着怎样的联系？
平衡计分卡又是怎样来推导能力素质指标的？
通过能力素质模型的构建又是如何提升公司战略的执行？
⋯⋯要解决以上问题，首先必须要让读者认识到平衡计分卡体系与能力素质模型之间的关系。

　　众所周知好的方案设计必须由与之配套的制度、流程与表单相互支持才能确保方案的落地。
能力素质模型与任职资格运作体系就是保障能力素质模型与任职资格良好的运作。
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作者简介

　　秦杨勇先生
　　中国平衡计分卡集团管控权威专家
　　佐佳咨询集团中国区首席管理顾问
　　北京大学、清华大学、浙江大学、中国人民大学、中航大学、华电高培中心客座教授。

　　秦先生是我国管理咨询实践方向上的一面旗帜，在业内享有较高声誉。
他是成功推动中国企业集团战略执行变革经验最丰富的管理咨询顾问之一，率先整合平衡计分卡战略
规划并将其运用于集团管控；个人专著《平衡计分卡与战略管理》、《平衡计分卡与绩效管理》、《
平衡计分卡与流程管理》、《平衡计分卡与薪酬管理》、《平衡计分卡与能力素质模型》、《战略绩
效管理》、《控制力》等系列丛书由中国经济出版社等出版。

　　秦先生在十年多的管理咨询职业生涯中服务客户有中石油集团总部、中石油大庆油田、一汽集团
、徐工集团、华电集团、中国航空工业集团、中粮集团华夏干红、贵州中烟集团、飞乐股份沪工电器
、国家电网、中材科技股份、纽威阀门集团、青岛建设集团、山东先达化工集团、山西兴高焦化集团
、泸天化集团、贝尔-阿尔卡特、EFD（中国）集团、正泰集团、帅康集团、苏钢集团、绍兴振德等企
业。
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章节摘录

　　1.1 平衡计分卡体系介绍　　平衡计分卡经过20年的发展已经演变成一套管理体系，它被有效地镶
嵌在公司战略规划、公司管控模式、管控流程与组织架构、人力资源与企业文化等管理模块之中。
下面首先来介绍一下平衡计分卡的发展历程，看看它是如何一步一步地演变成战略管理工具的。
　　在20世纪平衡计分卡得到推广之前，欧美国家的所有企业都在沿袭以往的单一的财务指标对其职
业经理进行评价。
然而随着企业全球化竞争步伐加快，越来越多企业高级经理们意识到：即使最好的财务体系也无法涵
盖绩效的全部动态特点，很多企业开始对只依靠财务指标对绩效进行考核的合理性提出质疑，他们开
始意识到传统的财务性考核存在缺陷。
　　1990年开始，哈佛商学院教授罗伯特·S.卡普兰（Robert S.Kaplan）和复兴全球战略公司（管理咨
询公司）总裁大卫·P.诺顿（ David P.Norton），在总结十几家绩效管理处于领先地位公司经验的基础
上，向全世界开始推广平衡计分卡（Balanced Scorecard）的方法，近17年以来平衡计分卡在全球的管
理实践中得到了广泛的运用。
Kaplan和Norton平衡计分卡模板最初是从财务、顾客、内部运营及学习与发展来平衡设定目标和考核
企业各个层次业绩的。
　　财务维度　　从财务角度来看：怎样满足股东、满足投资者？
实现股东价值的最大化？
由此产生了第一类指标，即财务类绩效指标，它们是公司股东、投资者最关注的反映公司绩效的重要
参数。
这类指标能全面、综合地衡量经营活动的最终成果、衡量公司创造股东价值的能力。
　　客户维度　　为了满足股东、满足投资者，使他们获得令人鼓舞的回报，必须关注于企业的利益
相关者——顾客，关注于产品的市场表现。
因为，向顾客提供产品和服务，满足顾客需要，企业才能生存。
顾客关心时间、质量、性能和服务、成本，企业就必须在这引起方面下工夫，提高服务质量、保证服
务水平、降低定价等。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　各中央企业要积极借鉴国内外先进的考核方法和理念，鼓励使用经济增加值（EVA）、平衡计分
卡（BSC）、360度反馈评价、关键绩效指标（KPI）等先进的考核方法，解放思想，开拓创新，积极
应对企业改革发展和经营管理中出现的新问题和新挑战，不断探索符合本企业实际的全员业绩考核方
法和途径。
　　——国务院国有资产监督管理委员会 　　　　平衡计分卡是一个战略执行的工具。
对于已经有了清晰战略的组织，平衡计分卡可以按照本书所描述的原则帮助他们更快、更有效地执行
战略⋯⋯对于那些没有清晰战略的组织，则可以通过平衡计分卡的开发过程制定战略，计分卡可以促
使管理者进行热烈的对话以定义战略。
　　——罗伯特·卡普兰 平衡计分卡创始人，哈佛大学教授　　　　十年前我从迈阿密到中国来讲学
，就强调中国企业应当重视战略绩效管理，今天到中国来我还是这样说。
令我感到欣慰的是，战略绩效管理已经在佐佳咨询公司的推动下，逐步成为中国企业战略管理的主流
方法。
　　——迈克尔·沃尔 国际著名战略绩效管理专家
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编辑推荐

　　中国企业了解平衡计分卡实战步骤必读的经典之作；全球平衡计分卡最佳实践与中国国情的完美
结合。
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