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前言

　　科学思维是组织与个人管理科学化、高效化的重要基础，是组织与个人创新灵感的源泉，是组织
与个人飞跃性发展的强大推动力。
新经济时代的环境特征决定了该时代下的组织与个人需要精柔相融的科学思维方式和管理模式。
精柔思维与精柔管理是时代的需求。
　　精柔思维既继承了精益思想和柔性思维的优势，又提高了精益思想和柔性思维的时代适应性；精
柔思维既是进一步推广和成功应用精益思想所必需的科学思维方式，又有效避免了单纯柔性思维的劣
势。
精柔思维可以应用于国家、区域、企业、其他组织和个人的管理，是适应新经济时代环境特征的重要
管理思维。
本书主要研究了精柔思维在企业管理和个人管理中的应用，并提出了精柔企业和精柔人的概念。
　　本书基于笔者的长期研究，具有较深厚的科学理论基础和较强的创新性，并紧密结合新经济环境
中组织管理和个人自我管理实际问题，提出具有理论意义和实用意义的管理思维、理念、原则和方法
建议。
全书正文部分共由五篇十三章组成。
　　第一篇，理论基础（第一章到第二章）。
第一章，精益思想。
从精益思想的核心观、价值观、流程观、精神基础、方法观五大方面独到剖析精益思想。
第二章，柔性思维。
分析了柔性思维的重要特征、重要观念、优势和劣势。
　　第二篇，精柔思维（第三章到第五章）。
第三章，精柔思维的内涵。
基于前面的理论基础，提出精柔思维，并分析了精柔思维的定义、基本特征、基本原则。
第四章，精柔思维的优越性。
分析了精柔思维与精益思维、柔性思维的比较优越性。
第五章，精柔思维的培养。
遵循记忆规律，提出了“精柔思维自我培训月计划”法，并进一步提出企业培训精柔思维的“三步引
导法”。
　　第三篇，精柔企业管理（第六章到第十一章）。
第六章，精柔企业。
将精柔思维应用于企业管理，提出了精柔企业的概念，分析了精柔企业的内涵、竞争优势、结构和企
业文化特点。
第七章，精柔计划。
提出精柔计划的概念，并分析了精柔计划的内涵、实施原则和方法。
第八章，精柔战略。
提出精柔战略的定义，并比较了精柔战略与柔性战略的内涵区别，分析了精柔战略规划的特点。
第九章，精动控制。
提出精动控制的概念，并分析了精动控制的内涵和实施原则。
第十章，精柔激励。
提出精柔激励的概念，并分析了精柔激励的内涵、实施原则及其对员工自主创新力的促进作用。
第十一章，精柔的生产管理。
分析了企业生产管理的发展趋势，并在此基础上分析了大规模定制生产模式在新经济时代的竞争优势
，提倡精柔企业应用精柔思维辅助大规模定制生产管理模式，提升企业的竞争优势和发展力。
　　第四篇，精柔个人管理（第十二章，精柔人与精柔的个人管理）。
将精柔思维应用于个人管理，首先提出精柔人并分析精柔人的内涵和优越性，接着分析员工和普通人
如何应用精柔思维进行自我管理，如何进行思维培育、行为培育、知识积累、个人目标管理、个人计
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划管理、个人偏差分析等，可以有效提高各类组织中人的素质和能力。
　　第五篇，前景展望（第十三章，前景展望）。
本章展望精柔思维在辅助企业自主创新管理、提高区域创新能力、提高个人素质和成功率、塑造卓越
的领导者等方面的发展前景。
　　精柔思维与精柔管理应用广泛，本书只侧重于精柔企业和精柔人管理研究，今后将进一步研究。
本书的不足之处敬请鉴谅。
随着新经济特征的持续深化，全球对“精”与“柔”的需求将进一步升级，精柔思维与精柔管理应该
在各领域中得到广泛应用，精柔思维原则将指引着各类组织及其成员在新经济环境中快速成长和持续
发展。
　　肖天明 2012年于福州
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内容概要

　　《精柔思维与精柔管理：面向新经济时代的思维创新与科学管理》基于笔者肖天明的长期研究，
具有较深厚的科学理论基础和较强的创新性，并紧密结合新经济环境中组织管理和个人自我管理实际
问题，提出具有理论意义和实用意义的管理思维、理念、原则和方法建议。
全书正文部分共由五篇十三章组成。
　　精柔思维与精柔管理应用广泛，《精柔思维与精柔管理：面向新经济时代的思维创新与科学管理
》只侧重于精柔企业和精柔人管理研究，今后将进一步研究。
本书的不足之处敬请鉴谅。
随着新经济特征的持续深化，全球对“精”与“柔”的需求将进一步升级，精柔思维与精柔管理应该
在各领域中得到广泛应用，精柔思维原则将指引着各类组织及其成员在新经济环境中快速成长和持续
发展。
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教师、优秀论文一等奖、素质教育先进工作者、优秀课程考核方案、学位评估先进个人、教学竞赛一
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章节摘录

　　精益思想认为产品或服务的价值是由顾客的需求决定的，而不是由产品或服务的使用功能决定的
。
例如，在漂亮的裙子上增加两个口袋，客观上，此举给这条漂亮的裙子增加了使用功能，为使用者增
加了装东西的“兜”，生产方因此也增加了生产成本，结果却事与愿违，这条裙子最后被滞留在店中
的原因竟然是因为它的两个口袋。
对这一现象，精益思想的解释是：虽然给漂亮的裙子加上了两个口袋使其增加了使用功能，但喜欢这
条裙子风格的客户却不需要这个使用功能，那么这两个口袋并不能增加这条裙子的价值，甚至大多数
喜欢这条裙子的客户认为这两个口袋影响了这条裙子原有的风格，则这两个口袋不但没有增值，反而
降低了这条裙子的价值。
根据精益思想对浪费的解释，这种虽然增加了使用功能，但不能增值，而且需要消耗资源的生产行为
，就属于浪费。
因此，精益思想认为，组织中的任何工作环节，都要首先考虑它的客户意义，即考虑此工作的价值，
任何缺乏客户意义却需要成本的工作，都被视为应该消除的浪费。
　　精益思想强调“永远以客户需求为中心”，生产价值流的拉动者是下游客户，而产品或服务的最
终客户是产品或服务价值的最终定义者，客户需求是精益思想定义价值、识别价值流、拉动价值流的
中心，任何脱离客户需求的服务项目、产品功能或产品设计、制造环节，即使花费巨额成本，也是无
价值的。
也就是说，精益思想的价值观是“以客户为本”。
“本”与“以人为本”中的“本”同义，是“最根本”“最重要”“最应该关注”的含义。
　　“以客户为本”的价值观使企业明确：企业提升产品或服务价值的过程应该是企业离客户需求越
来越近的过程，产品和服务所有的价值就体现在最终客户需求的实现上。
客户满意度，就是产品价值之体现，是精益企业对产品或服务价值的衡量标准。
只有提高客户满意度，才能提升产品和服务价值，进而提高企业价值，实现企业的可持续发展。
精益企业首先应该考虑的问题就是，如何生产出客户真正需要的产品，如何将企业与客户的利益统一
起来。
　　“以客户为本”的价值观是精益企业可持续发展之本。
如果不具备“以客户为本”的价值观，精益企业——即使得到日本丰田汽车公司的“真传”，建立了
完善的精益技术方法体系，也很难在消费者上帝地位“坚不可摧”的新经济时代得到持续发展。
　　与精益企业的“以客户需求为本”的价值观对应的，是传统组织“以自我为中心”的价值观。
企业完全按照“自我”意愿设计产品和服务，大批量地生产标准化的“大众化”产品，然后极尽所能
鼓吹推销的一套做法，虽然在产品需求变化不快、消费者需求个性化不明显并乐于接受大众化产品、
产品的生命周期较长的工业经济时代尚有生存、发展空间，但随着以网络、信息、知识和高新技术为
主要特征的新经济时代的到来，消费者信息来源渠道多，完全能通过网络等途径充分了解自己需求的
产品，能够在全球范围内“货比三家”，不再因为“信息不对称”而处于信息劣势了，消费者不但成
为市场上“绝对的上帝”，而且其需求也呈现明显的个性化、主体化、多样化、多变化特征，消费者
的需求变化很快，产品的生命周期不能不缩短，市场需求无法准确预测，持“以自我为中心”价值观
的传统企业消耗巨资生产和推销的结果却是：产品积压，客户流失。
一方面客户买不到自己喜欢的产品，另一方面大量成品积压库中无人问津，甚至生产越多就亏损越大
，致使企业无法可持续发展。
因此，新经济时代的企业要生存和发展，就必须能生产充分体现消费者需求信息的产品，就必须持有
“以客户为本”的价值观。
　　精益思想的“以客户为本”价值观改“客户利益与企业利益相对立”为“客户利益与企业利益相
统一”，这是社会、组织和人的进步。
“以客户为本”的价值观是全球化市场科学、和谐、持续发展，实现“多赢”的重要观念基础。
　　精益思想应用了价值工程（Value Engineering，VE）理论，该理论也称为价值分析（Value Analysis
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，VA）理论。
价值工程理论应用公式“价值（V）=功能（F）／寿命周期成本（C）”定义了与政治经济学、哲学
有所不同的“价值”：对象的价值是对象功能和获取该功能所耗费的全部费用（寿命周期成本）的比
值。
根据价值工程理论，产品或服务的价值高，就意味着该产品或服务给客户的性价比高，客户的满意度
高；产品或服务的价值低，就意味着该产品或服务给客户的性价比低，客户的满意度低。
价值工程理论对“价值”的定义，将价值与客户需求紧密联系起来，很有利于企业树立“以客户为本
”的价值观，很有利于企业的可持续发展。
　　价值工程理论使企业明确了提高产品或服务价值的有效途径：（1）提高产品或服务的功能，产
品或服务的寿命周期成本不变；（2）产品或服务的功能不变，降低产品或服务的寿命周期成本；（3
）提高产品或服务的功能，也提高产品或服务的寿命周期成本，但提高产品或服务功能比提高产品或
服务成本的幅度大；（4）降低产品或服务的功能，也降低产品或服务的成本，但降低产品或服务成
本比降低产品或服务功能的幅度大。
为了提高产品或服务的价值，企业就必须从产品或服务的功能和成本两大方面着手，力求以最小的成
本获取必需的产品或服务功能，而功能必须是由客户需求决定的，那么努力消除浪费、降低成本的过
程就是提升价值的过程。
精益思想的价值观与核心观是紧密联系、互相促进的，实践价值观的过程也是实践核心观的过程，实
践核心观的过程也是实践价值观的过程。
精益思想追求最小浪费的实质是追求“企业利益与客户利益相统一”。
精益思想实质上是一套通过“消除一切浪费”追求客户最高满意度，从而实现企业竞争优势的系统理
论和实践指南。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　精柔思维既继承了精益思想和柔性思维的优势，又提高了精益思想和柔性思维的时代适应性；精
柔思维既是进一步推广和成功应用精益思想所必需的科学思维方式，又有效避免了单纯柔性思维的劣
势。
精柔思维可以应用于国家、区域、企业、其他组织和个人的管理，是适应新经济时代环境特征的重要
管理思维。
《精柔思维与精柔管理：面向新经济时代的思维创新与科学管理》主要研究了精柔思维在企业管理和
个人管理中的应用，并提出了精柔企业和精柔人的概念。
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