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内容概要

　　《人为本》是佐佑研究院传播思想和分享观点的平台。
佐佑研究院旨往前瞻探求人与组织的和谐发展之道，致力于成为人与组织领域的思想领导者，佐佑研
究院开放整合内外部专业力量，深入开展前瞻性洞察性课题研究，不断产生有影响力的新思想新观点
，为各类组织带来启发性和实效性价值。
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卷首语相信人性美研究任人唯亲或任人唯贤：家族企业的用人选择农村信用合作社的商业银行之路内
部创业分析创意型企业组织模式的探索观察组织模式演变的趋势对话：民营企业“组织化”国企改革
，回顾与展望私有化还是破除垄断组织管理中的互联网思维实践城投公司的职能业务化之路重视起来
，人力资源成本规划开放平台时代信息运营商的用工规划某军工科研院所战略转型案例分析向善的面
试人才融入度评估与提升：一种必要的努力说与做之间团队评价：尝试离“客观”更近做个值得信任
的人感悟贵州公益小学行记先生之风，山高水长新人第一年中关村微博精选：咨询人自由谈
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章节摘录

　　相信人性美　　相信人性美，是佐佑为人处世，做咨询，进行自我管理的基本假设。
　　这里谈到“人性美’，不是要讨论人性善恶问题。
人性善恶，是几千年的争论了。
相信人性美，不是想探讨这个千年无解的老话题，给个新答案。
当然，我们也给不出。
相信人性美，就是我们相信每个人、任何人内心里都是向往美好、追求美好的，人性里都天然地存有
“美”；我们有时感到他人不够“美”或者一点不“美”，甚至很恶，并不是这些人内心里没有“美
’，而是不同的人由于生存环境不同，“人性美”表现出来的程度有一定差异，即使一个人在不同情
境下，“人性美”表现出来的状态也不同。
先天基因和后天培养，使得人的性格千差万别，“人性美”的表现方式和状态自然各异。
　　人的社会性，决定了人天然地追求群体的生存状态。
而作为社会性个体，人人都希望在群体中获得认可、价值、成就和尊重。
所以，人天生害怕孤立，没有人天生不愿意与人合作，不喜欢融洽和谐的群体。
人的本性是向往人与人之间真实、坦诚、相互尊重、相互关爱的，都反感相互争斗、尔虞我诈。
同时，人具有动物性，这决定了人天然地追求自我保护和防范风险。
作为动物性个体，每个人都具有强烈的自我生存意识，都希望占有更多属于自己的东西。
　　所以，人天生都有私心，有防备他人、占有资源，获取个体利益的欲望。
现实中，人与人结合在一起，形成各种组织，构成社会。
人对于美好的向往心和占有资源的私利心必然纠结在一起，表现出来就形成了我们所感觉到的、活生
生的人。
再加上个人受生存条件、先天和后天环境的影响形成的差异化性格，就更是多姿多彩的百态了。
有的人让人感觉如此自利，有的人那么奉献，有的人愿意给他人带来快乐，有的人则无视他人，等等
。
面对这样的现实，我们才应该更加坚信“人性美”，相信这诸般形态都只是表象，无论怎样，人心灵
中都存有美好，只是那块美玉，在有的人心中被土或污浊的东西掩盖了，在有的人心中则绽放异彩而
已。
　　做人，要相信人性美。
这起码会让你心情好很多，也许会吃很多亏，但如果你真的坚信了，也许就无亏可吃了。
　　做管理咨询顾问，应该坚信人性美。
我们常说，咨询是有立场的。
有的咨询公司，顾问会跟企业老总讲，不要相信你的下属，他们都是追求自我利益的，因此要控制他
们的权力，监督防范他们。
　　这没错。
但我们的方式，更是从相信人性美出发，告诉客户要相信人、激发人、释放人的潜力。
一切的风险和边界控制，只是为了使这些做的更好，而不是出发点。
高管团队有矛盾和冲突时，我们更多建议他们彼此要相信对方内心一定是向往美好的，会帮他们分析
那些“不美”甚至“恶”的表现，到底是由于哪些条件和环境导致的，我们是要帮助他们化解矛盾，
促进团队融合。
当然，恶到一定程度，自然有法律来管，就不是管理范畴的事情了。
　　⋯⋯
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