
第一图书网, tushu007.com
<<跟我学>>

图书基本信息

书名：<<跟我学>>

13位ISBN编号：9787513620581

10位ISBN编号：751362058X

出版时间：2013-1

出版时间：中国经济出版社

作者：李言,汪玮琳　编著

页数：274

字数：250000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<跟我学>>

前言

对谈判的理解分广义和狭义两种。
从广义的角度看，生活中到处都是谈判：妻子对丈夫戒烟的规劝，想加薪的雇员与公司老板的商谈，
即将毕业的大学生与用人单位商谈就业条件，与房东在房租上讨价还价⋯⋯美国著名谈判专家荷伯·
科恩说：“现实世界是一张巨大的谈判卓，每个人都有可能成为谈判者。
”而狭义的谈判则是指有准备、有步骤地为寻求意见、利益协调，通过口头协商，并以书面形式予以
反映的磋商过程。
    无论是广义谈判还是狭义谈判，口头协商都是最主要的谈判手段。
  优秀的谈判口才，辅以恰当的谈判策略和技巧，将创造双赢的谈判结果。
而要培养自己的谈判口才，除了学习借鉴他人的成功经验外，更重要的是全方位提高自己的综合素质
并在实践中锻炼，正可谓“功夫在诗外”、“运用之妙，存乎一心”。
    本书适合谈判人员阅读和在校师生参考。
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内容概要

　　本套丛书系统介绍了演讲口才、辩论口才、谈判口才、交际口才、幽默口才等内容，总结了各类
口才“说话”的规律、技巧和禁忌，帮助读者提高口才交际能力。
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九、制造竞争法
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章节摘录

版权页：   我们再来看几个成功运用说服技巧的经典例子。
 美国汽车业“三驾马车”之一的克莱斯勒汽车公司拥有近70亿美元的资金，是美国第十大制造企业，
但自进入20世纪70年代以来该公司却屡遭厄运，在此危难之际，艾柯卡出任总经理。
为了维持公司最低限度的生产活动，艾柯卡请求政府给予紧急经济援助，提供贷款担保。
但这一请求引起了美国社会的轩然大波，社会舆论几乎众口一词：克莱斯勒赶快倒闭吧。
按照企业自由竞争原则，政府绝不应该给予经济援助。
最使艾柯卡感到头痛的是国会为此而举行了听证会，那简直就是在接受审判。
委员会成员坐在半圆形高出地面八尺的会议桌上俯视着证人，而证人必须仰着头去看询问者。
参议员、银行业务委员会主席威廉·普洛斯迈质问他：“如果保证贷款案获得通过的话，那么政府对
克莱斯勒将介入更深，这对你长久以来鼓吹得十分动听的主张（指企业的自由竞争）来说，不是自相
矛盾吗？
”“你说得一点也不错，”艾柯卡回答说，“我这一辈子一直都是自由企业的拥护者，我是极不情愿
来到这里的，但我们目前的处境进退维谷，除非我们能取得联邦政府的某种保证贷款，否则我根本没
办法去拯救克莱斯勒。
” 他接着说：“我这不是在说谎，其实在座的参议员们都比我还清楚，克莱斯勒的请求贷款案并非首
开先例。
事实上，你们的账册上目前已有了4090亿元的保证贷款，因此务请你们通融一下，不要到此为止，请
你们也全力为克莱斯勒争取4100万美元的贷款吧，因为克莱斯勒乃是美国的第十大公司，它关系到60
万人的工作机会。
” 艾柯卡随后指出日本汽车正乘虚而人，如果克莱斯勒倒闭了，它的几十万职员就得成为日本的佣工
，根据财政部的调查材料，如果克莱斯勒倒闭的话，国家在第一年里就得为所有失业人口花费27亿美
元的保险金和福利金。
所以他向国会议员们说：“各位眼前有个选择，你们愿意现在就付出27亿呢？
还是将它一半作为保证贷款，日后并可全数收回？
”持反对意见的国会议员无言以对，贷款终获通过。
 艾柯卡所引述的材料，参议员们不一定不知道，只是他们没有去认真地分析过这些材料。
艾柯卡所做的一切只是将议员知道的一切再告诉他们，并让他们真正明白他们所知道的。
成功的奥妙就在这里。
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编辑推荐

《跟我学:谈判口才(第3版)》编辑推荐：“跟我学”这套丛书已经是第三版修订重印，重新设计了新
的封面和内文版式，由原来的32开本改成16开本，更加美观大方。
丛书前两版一直销售良好，并多次被各省农家书屋选中并推广，是一套系统训练提高实用口才能力的
工具书。
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