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前言

两年前，我在飞机上遇到了让人深思的一幕。
即将下飞机时·两位穿着光鲜的女士因为无意的碰撞而引发骂战。
先用国语骂战不过瘾，其中一位转用日语，想不到另一位也不甘示弱，也随之使用日语。
那位马上改用英语骂，另一位也跟着改用英语。
周围的旅客无不为之瞠目。
    这场骂战的结果并不重要。
通晓两国外语，文化素质不可谓不高，但文化素质高并不表示有良好的个人修养，更不能表示会有优
雅的商务形象。
    优雅是女性美的自然展示，而这种美，不论是普通的商务女性还是女性领导者。
都是最迷人、最有魅力的美，具有最强的竞争力。
而这种美，就像秀美的树一样，必须以礼仪为根。
而在商务往来中，优雅表现在一系列的商务礼仪行为及形象中。
    遵守商务礼仪、有优雅商务形象的女性，更容易获得他人好感、受人尊敬；而我行我素、不尊重他
人。
换来的只能是他人的反感和人际关系的恶化。
    面对激烈竞争。
商战中绝对没有“女士优先”，只有能力优先。
我们可以看到。
很多商务女性因其娴熟的商务交往艺术而事半功倍，内外顺畅、事业顺利；另外一些女性却事事吃力
不讨好、事倍功半，备受挫折。
这其中除了机遇和运气因素之外。
往往就是不懂商务礼仪，为人处事不得要领。
    精通商务礼仪的商务女性，即使面临尴尬，也能巧妙化解；反之，即使面对善意，也会弄巧成拙，
让他人耿耿于怀。
精通商务礼仪、拥有良好人际关系。
必然拥有丰厚的人脉；拥有丰厚人脉，必然拥有强大的竞争力。
    商务礼仪如此之重要，以至于拥有前瞻眼光的企业，都把商务礼仪当成员工的必备技能要求；而精
明的商务女性，也都把商务礼仪作为提升自己素质修养和交往艺术的重要学科。
    时尚而庄重的商务形象，优雅而严谨的商务行为，圆通而周到的处事艺术，都是我们应有的商务魅
力。
这样的商务女性，无疑更加受人欢迎、被人尊敬。
从而在商务往来中无往而不胜。
    以此为目的，我挑选了商务礼仪培训中最受女性关注的81条内容。
借用佛家用语：九九归一，终成正果。
希望这81条内容能为我们商务女性起到一定的借鉴和指导作用。
    本书的撰写过程中，有幸得到了同仁钱钟云先生的鼎力支持；成功企业研究学者柏宏军先生为本书
的撰写提了不少真知灼见；老朋友、资深出版人陈瑞女士的辛勤工作，亦为本书增色很多。
    鉴于本人精力和水平有限，书中不足之处在所难免。
欢迎广大读者多提宝贵建议和意见！
    靳斓    2012年12月于北京
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内容概要

《最受欢迎的商务礼仪交往艺术(女士读本)》内容简介：时尚而庄重的商务形象，优雅而严谨的商务
行为，圆通而周到的处事艺术，都是我们应有的商务魅力。
这样的商务女性，无疑更加受人欢迎、被人尊敬，从而在商务往来中无往而不胜。
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作者简介

靳斓，知名礼仪培训师，现代礼仪培训实用化的倡导者。
曾任：国务院国资委、北京大学经济学院MBA班、国家人力资源社会保障部特邀商务礼仪培训师，北
京广播电台礼仪直播节目主讲嘉宾，中央广播电台经济之声常年礼仪节目嘉宾，连续三年为北京电视
台一、三、八套礼仪节目主讲嘉宾，连续四年为阿里巴巴网络学院直播礼仪主讲嘉宾。
专业致力于各行业的礼仪培训和研究工作。
已为包括中国气象局、国家统计局、中石化、中石油、松下电器、西门子、蒂森克虏伯、英博雪津、
同仁堂、合生创展、中国人民银行、清华大学在内的逾千家单位、近百万人次提供过培训服务。
曾被《中国青年报》、《南方都市报》、《今晚报》、《三晋都市报》、《北京商报》、《华尔街日
报》、美国《新闻周刊》中文版几十家省级以上媒体报道。
参与撰写：《商务礼仪》、《公务员礼仪培训手册》、《销售礼仪》、《职场礼仪》、《中外有别》
、《新员工入职礼仪培训手册》、《礼仪手册》、《医务礼仪培训手册》等各类礼仪图书近20部。
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章节摘录

版权页：   插图：    美国女性认为：女人可以没有华服，但是绝对不能没有满意的发型。
发型就是我们脸部的相框，能对我们的形象起到直观的表现作用。
比如，我平时喜欢烫发披肩，上媒体的时候经常会把头发盘起来⋯⋯ 短发 现在留短发的女性已经不
再被人看成“男人婆”，短发让我们商务女性显得优雅而干练。
 头发如果刚好到脸庞长度，可以将发尾微卷，让其包围脸部轮廓，达到完美修饰脸型的效果。
 中分的短发，可以营造出成熟、冷静的感觉，是职场女性的完美选择。
 把头发简单地别在耳后，刘海斜着梳，并且不要太厚重。
这是个百搭发型，基本上各种脸型都适合，而且更显商务女士的干练和专业气质。
 将短发微卷，并将中分的刘海弯曲而自然地顺到两颊前，将脸型修饰得尖尖的，达到瘦脸效果。
这种发型能体现出时尚的高贵气质。
瓜子脸、圆形脸、方形脸比较适合这款发型。
 短发微卷时，可以把发丝打散，从视觉上起到增加发量、增厚刘海的作用，从而突出蓬松感并营造出
小脸效果，能突出可爱气质。
这种发型适合瓜子脸、鹅蛋脸、长形脸、椭圆形脸。
 还可以将头发中分，用小波浪造型避免发型呆板。
其卷翘的发尾使发型更灵动，形成A字型发型，塑造出积极、大气、优雅的气质。
 束发 束发有一种飘逸感。
 如果你的头发是卷发，可以将头发半束起来，把头顶的头发抓出蓬松感并到一定高度。
这时，蓬松而有束感的顶部头发及刘海搭配卷发，既增加了动感，又提升优雅别致感。
同时，还可以用适量定型发蜡揉抹在发尾，增加轻盈感。
 把头发从侧面束起来也不错，把顶部头发用手抓出蓬松饱满的弧度，将头发用发夹盘到一侧，用卷发
棒把发尾处理得有外卷的效果，再把刘海及两侧的直发用发夹别到耳后，不够服贴时可用发蜡定型。
这种发型有蓬松柔软的顶部头发、轻盈翻卷的发尾、清爽而紧致的刘海，给人干练知性的印象。
 当束高马尾时，可以把头顶和后脑部的头发适当处理得蓬松点，这样更显生气。
 如果觉得头发不够有动感，可以在扎头发之前用卷发棒把头发卷成大波浪，然后用手自然顺直。
再扎低马尾，在后脑的位置随意拽出蓬松状。
 还可以把前额做中分处理，把所有的头发都顺直梳理好向后束起。
梳好后的发型，在耳朵部位的头发应有弧度，这样才显得自然。
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编辑推荐

《最受欢迎的商务礼仪交往艺术(女士读本)》编辑推荐：礼仪最具魅力，礼仪培训师靳斕激情分享女
人优雅魅力，细节最见细节，81个场景细腻图说商务礼仪的气质宝典。
世界百强企业、国家部委在内的近百万学员必选经典商务礼仪内容。
作者挑选了商务礼仪培训中最受女性关注的81条内容。
借用佛家用语：九九归一，终成正果。
希望这81条内容能为我们商务女性起到一定的借鉴和指导作用。
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