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内容概要

　　从目前的理论研究角度看，业绩评价模式有三种：财务模式、价值模式和平衡模式。
财务模式以利润最大化为导向，反映生产经营的最终成果，缺乏对业绩实现过程的跟踪与反馈，不能
适应战略管理和决策的需要。
价值模式以企业价值创造为核心，以股东价值最大化为导向，能够有效地将企业战略与日常业务决策
和激励机制联系起来，但该模式忽略了市场占有率、顾客获得和留住率等非财务业绩对盈余的驱动作
用。
平衡模式以利益相关者价值最大化为导向，通过财务指标与非财务指标的平衡及关键业绩评价指标的
选取来?现不同利益相关者的期望，从而实现企业价值最大化目标，但它并没有指出价值管理的核心是
什么，在指标体系中，没有一个价值衡量指标。
上述三种模式各有利弊，任何一种业绩评价模式都有其适用条件，企业应根据自己的经营目标、组织
结构及所处的发展阶段，灵活选择适宜的业绩评价模式。
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章节摘录

版权页：插图：业绩评价模式的选择与企业目标、组织结构及企业所处的发展阶段密切相关。
从企业目标角度看，以利润最大化为目标的企业适合采用财务模式，以股东财富最大化为目标的企业
适合采用价值模式，以企业价值最大化为目标的企业适合采用平衡模式；从组织结构角度看，分权组
织结构下的业绩评价适合采用价值模式，集权组织结构下的业绩评价适合采用平衡模式；从企业发展
阶段角度看，初创期与衰退期企业适宜采用平衡模式，成长期企业适宜采用价值模式与平衡模式的结
合模式，成熟期企业适宜采用价值模式。
我国企业目标正处于由利润最大化向企业价值最大化转变的过渡时期，平衡模式应为基本的评价模式
。
另外，初创期和衰退期企业的组织结构大都为集权组织结构，成长期和成熟期企业组织结构分权式居
多。
因此，适合我国企业的评价模式有三种：基于能力性经济增加值的业绩评价模式（价值模式），适用
于成熟期企业；基于平衡计分卡的业绩评价模式（平衡模式），适用于初创期和衰退期企业；经济增
加值与平衡计分卡结合的业绩评价模式（结合模式），适用于成长期企业。
2.基于价值创造的经营者业绩评价模式设计本书以企业不同发展阶段为依托，以价值创造为主线，选
择各个发展阶段业绩评价模式，设计各阶段业绩评价指标体系。
初创期企业组织结构和各项规章制度尚未健全，产品销量较低且质量不稳定，成本较高。
为生存和成长，企业不得不投入大量精力进行广告宣传，以开拓市场，扩大销售。
该阶段企业工作重点应放在组织建设、产品与市场开发等方面，业绩考核偏重于销售增长率、客户获
得率、产品与服务质量、产品开发周期及成功率、组织完备程度及工作效率、关键人员新增率等。
由于该阶段盈利能力很弱，因此财务业绩不是评价的重点，只能作为辅助性的考核指标。
可见，初创期企业适宜采用平衡模式。
成长期企业产品销售渠道已初步形成，销售量和盈利额快速增长，企业在追求规模扩张的同时，应注
重价值创造，因此应引入经济增加值（EVA）评价指标。
由于成长期企业还处于发展阶段，各项规章制度尚未健全，分销渠道尚未达到饱和，企业规模和市场
占有率增长的空间还很太，因此销售增长率、规模扩张率和市场占有率成为业绩考核的重点。
基于上述分析，成长期企业适宜采用经济增加值与平衡计分卡的结合模式。
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