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内容概要

　　
《工商管理核心技能操作指引--流程、工具、步骤、方法》的写作，作者主要以本人在高校的企业咨
询教学讲义为基础，借鉴一些著名咨询公司的咨询方法和咨询报告经验，同时结合作者在一些企业咨
询项目的实践体会，参考了一些工商管理类和管理咨询方面的研究成果(在此表示感谢)，经过几年的
酝酿逐渐形成。

　　
总之，《工商管理核心技能操作指引--流程、工具、步骤、方法》对工商管理核心技能在整体操作程
序上的探索，希望对企业界在诊断自己的问题，并提出解决方案中有所启迪；对工商管理类专业的学
生在掌握实际的企业诊断和咨询设计能力方面有所促进作用。
当然，读者在学习、使用《工商管理核心技能操作指引--流程、工具、步骤、方法》时最好已经有一
定的工商管理类知识，这样以便于理解。

　　 《工商管理核心技能操作指引--流程、工具、步骤、方法》的不足之处：
由于内容范围涉及面广，在个别职能咨询设计环节的阐述上或许还不够具体深化；同时，由于缺少相
应的咨询报告实例，个别咨询报告实例的选用或许还不够完美和贴切，谨请读者和同行专家不吝指正
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<工商管理核心技能操作指引>>

书籍目录

第一章 企业咨询一般原理和方法
 一、企业咨询概念和内容
 二、企业咨询一般流程
 三、企业咨询一般方法和工具
 四、企业咨询基本步骤和方法
 五、企业咨询产品质量和效果评价
 六、参考案例
第二章 企业战略咨询
 一、企业战略咨询概述
 二、企业战略咨询设计流程
 三、企业战略咨询设计主要工具
 四、企业战略咨询设计步骤和方法
 五、参考案例
第三章 企业组织咨询
 一、企业组织咨询概述
 二、企业组织咨询设计流程
 三、企业组织咨询设计主要工具
 四、企业组织咨询设计步骤和方法
 五、参考案例
第四章 市场营销咨询
 一、市场营销咨询概述
 二、市场营销咨询设计流程
 三、市场营销咨询设计主要工具
 四、市场营销咨询设计步骤和方法
 五、参考案例
第五章 生产运营管理咨询
 一、生产运营管理咨询概述
 二、生产运营管理咨询设计流程
 三、生产运营管理咨询设计主要工具
 四、生产运营管理咨询设计步骤和方法
 五、参考案例
第六章 人力资源管理咨询
 一、人力资源管理咨询概述
 二、人力资源管理3p咨询设计流程
 三、人力资源管理3p咨询主要工具
 四、人力资源管理3p咨询设计步骤和方法
 五、参考案例
第七章 财务管理咨询
 一、财务管理咨询概述
 二、财务管理基本内容咨询设计流程
 三、财务管理基本内容咨询设计主要工具
 四、财务管理基本内容咨询设计步骤和方法
 五、参考案例
第八章 企业文化咨询
 一、企业文化咨询概述

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<工商管理核心技能操作指引>>

 二、企业文化咨询设计流程
 三、企业文化咨询主要工具
 四、企业文化咨询设计步骤和方法
 五、参考案例
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<工商管理核心技能操作指引>>

章节摘录

　　（三）企业咨询的主要内容　　企业咨询的内容，包括企业的所有方面和发展过程。
不同性质、行业、规模和个体的企业需要咨询的内容会有差别；特定企业在不同发展阶段需要咨询的
内容也会变化，尤其是在企业所处的社会环境、经济发展态势、科技发展现状等变化时，都会使企业
咨询的内容有所变化和侧重，但一般主要有：　　（1）企业战略咨询。
它是全面综合管理方面的设计咨询，一般侧重于企业总体战略和战略、业务单位的业务战略设计展开
。
　　（2）业务流程咨询。
这需要根据企业的任务和战略，提出所有的工作内容，然后按效率原则，诊断和改进流程，一般只对
企业的核心流程、主要流程进行诊断和改进设计。
　　（3）组织制度咨询。
根据流程的要求，诊断企业组织结构的合理性和问题，进而提出新的组织结构形式，包括领导体制、
管理模式选择机构和职位设置，以及各机构和职位的职责与权限的划分等。
　　（4）市场营销咨询。
它具体还有产品开发、汀价、渠道管理、品牌提升、广告策划等方面咨询。
　　（5）采购咨询。
这往往是有些企业为了控制资源，或提高采购谈判力而进行的采购系统设计。
但在多数情况下， 一搬企业不怎么进行采购咨询。
　　（6）物流系统许询。
物流系统咨询是指针对物流与供应链的各环节进行专业化的咨询服务。
其主要咨询内容有企业物流业务管理诊断、第三方物流运作模式、物流中心选址、规划与实施、供应
链运作咨淘等。
　　&hellip;&hellip;
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