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内容概要

　　《职业经理人培训效果综合评估体系研究》是以职业经理人培训效果评估研究为突破点，为提高
培训的有效性做一有益的尝试。
全书从职业经理人培训效果评估的现状、问题和原因分析入手，以国内外管理培训过程及其各环节研
究、培训效果评估的相关研究、培训效果评估模型的相关理论和研究为基础，借鉴系统论、人力资本
理论、绩效与平衡计分卡理论、终身教育理论等理论的视角，紧密结合职业经理人特征和培训特点，
采用问卷调查、访谈、结构方程模型、层次分析法等方法，提出、检验、修正并最终确立了具有规范
性、系统性、过程性、绩效导向性和实用性、操作性较强的职业经理人培训效果综合评估体系和指标
体系并加以应用；最后还进一步论述了职业经理人培训效果综合评估体系实施的各种保障措施。

　　《职业经理人培训效果综合评估体系研究》共分为八章，分别从研究的背景、意义、方法、内容
等，国内外相关研究综述，职业经理人培训效果综合评估体系的理论模型构建，数据的获取与分析方
法，数据的分析和培训效果综合评估体系的完善，职业经理人培训效果综合评估指标体系的构建，某
商业银行某省分行职业经理人培训效果的评估，有效开展职业经理人培训效果综合评估的保障等方面
探讨了职业经理人培训效果评估这一热点选题。
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作者简介

　　崔霞，女，博士、教授、硕土生导师，山东财政学院研究生处副处长。
兼任中国人力资源管理教学与实践研究会理事、山东省人口学会常务理事、山东省经济学会常务理事
。
长期从事人力资源开发与管理、组织理论与组织行为、教育经济与管理的研究。
近年来，先后承担了教育部重点课题1项：主持完成了省部级课题、政府和企业委托项目10余项；核心
期刊发表论文30余篇：主持完成的多项研究成果分别获省级二等奖、三等奖。
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章节摘录

版权页：插图：（1）观察法。
是指评估者在培训结束以后亲自到受训者所在地工作岗位上，通过仔细观察记录培训对象在工作中的
业绩进行比较，以此来衡量培训对受训者所起的效果。
多数情况下观察人们完成任务的过程，是进行分析时所能使用的最可行也是最常用的方法。
在进行观察之前，一定要做好充足的准备，这样观察者才能明白通过观察需要达到什么样的效果，因
为多数情况下观察者是不可能返回当时的情景中找回自己的疏漏。
因此观察之前阅读工作描述，明确掌握培训目标这一环节相当的重要。
一般建议观察人员为本行业的专家或技术能手，因为他们能够在最短的时间内发现评估效果并对人员
提出进一步的培训需求。
这种方法由于要花很多时间，并不能大范围使用，一般只是针对一些投资大、培训效果对企业发展影
响较大的项目。
（2）访谈法。
一般说来，仅观察本身不足以提供完全的分析，观察者还需要和观察对象进行交谈。
评估中的访谈可以被看作是有目的的谈话，访谈的语气可以很随便，但访谈者事先要精心设计问题以
保证能够及时了解到足够的信息。
访谈的形式可以被分为结构化访谈和非结构化访谈，结构化访谈中主持人事先会对访谈进行计划，设
计好问题和提问的顺序，根据设计好的问题或提纲逐一对访谈对象提问。
非结构化访谈可以被看作是观察分析的随访，访谈者需要善于挖掘线索，以获得自己想要的信息。
访谈法是一种有效的质性研究方法，但是需要消耗评估人员大量的精力，因此建议在评估过程中适当
的使用。
（3）关键人物评估法。
所谓关键人物是指与受训者在工作上接触较为密切的人，可以是他的上级、同事，也可以是下级或顾
客，对于职业经理人这一受训对象，还可以选择董事会成员作为关键人物。
这种方法对于了解职业经理人的工作态度和培训后行为的改变比较有效。
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编辑推荐

《职业经理人培训效果综合评估体系研究》是山东财政学院博士点建设工商管理文库之一。
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