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内容概要

　　经过国内外研究现状分析，笔者发现，目前在关于我国离岸服务外包的国内外研究中尚无对我国
离岸外包行业的详尽分析，对于我国开展离岸服务外包障碍的分析也大多停留在叙述层面，缺乏规范
和严格的方法进行论证，尤其是有针对性地开展我国对美离岸服务外包的研究还非常少。
《我国对美离岸服务外包影响因素与竞争力研究》在对离岸服务外包市场以及我国离岸服务外包行业
进行详尽分析的基础上，建立了一个对美离岸服务外包的影响因素框架，并采用定量分析和测评方法
计算中国和印度对美离岸服务外包的竞争力分值，找出关键影响因素及差距，并提出相应的发展对策
。

　　《我国对美离岸服务外包影响因素与竞争力研究》首先对外包、离岸外包、信息技术外包、业务
流程外包等相关概念进行了界定。
第二，对离岸服务外包的市场发展状况进行了详细的分析。
第三，对我国离岸服务外包行业进行了详尽的分析。
第四，建立了我国对美离岸服务外包的影响因素框架，并根据此框架对各影响因素进行详细分析，特
别是中印对比分析。
最后，根据对离岸服务外包的市场分析、行业分析、影响因素分析能及竞争力分析，有针对性地提出
我国对美离岸服务外包的发展对策。
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