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内容概要

由上海国家会计学院主编的《个体团队与组织》是上海国家会计学院CFO丛书之一。
本书共九章节，主要内容包括导论视觉文化，个体行为，人际行为，群体行为，高效团队建设，动机
与激励，组织结构与组织设计，组织文化，组织变革与发展。
本书可供相关人员做参考并学习。
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章节摘录

版权页：   插图：   管理的实践同人类历史一样悠久。
但真正对管理进行科学系统的研究，发端于现代的西方社会。
值得注意的是，管理并不是一种实际存在的东西。
而是一个词语，是一种思想。
就像科学、政府、工作一样，管理是个抽象的概念。
但是，管理人员是存在的，他们不是抽象概念，而是活生生的人，是特殊和特别种类的人。
他们是具有特殊作用的人，他们领导、推动其他人和发掘其他人的潜力。
美国管理学家卡斯特和罗森茨威克说：“我相信这一点，这是我全部生活经验所给我的教育。
管理工作是一切人类活动中最广泛的、最苛求的活动，毫无疑问，它也是最全面、最敏锐的活动，并
且是最重要的活动”。
 很不幸，就管理学来说，我们迄今还没有一套可以适用于所有情况下的理论。
对某种问题来说，某一个方法可能比其他的方法较为有用。
由于没有一种通用的管理理论，管理者就必须熟悉一些已有的主要理论，然后针对各种不同的情况灵
活运用。
 正如任何有用的理论一样，管理理论本身不是一个终极的目标。
它只是提供给管理人员一个工具以增加其管理的效能或效率。
如果管理人员熟知现代的管理理论，其管理方法便可适应时代潮流，不被历史淘汰。
不幸的是，一些过去很成功的管理人员，在时代改变后仍执著于与现代情况脱节的管理理论与方法，
甚至对新的管理理论和技术一无所知，完全凭借经验或“跟着感觉走”。
在市场经济越来越规范、全球性竞争日益加剧的时代，无论对于企业还是对于管理者个人，这种现象
都是极为有害的。
熟悉和了解管理理论，可以结合自己的工作实际，制订更加有效的工作方针，调整工作方法，提高工
作效率。
关于“管理究竟是什么”有这样一些看法（孙健敏，1998）。
 1.管理是一种职业。
管理是一种职业。
社会上应该有一大批专门从事管理工作的人，他们是职业管理者。
我们国家已经明确提出要培养大量的“职业企业家”，实际上就是承认了管理的职业特点。
当然，作为一种职业，管理有它的特殊性，具体表现为以下几个方面： 管理是在人际互动的情景中实
现和完成的，是一种群体合作的活动。
任何管理工作都不可能是一个人单独进行的，实际上单独一个人的工作也不需要管理。
两个以上的人，就产生了人际互动，管理正是在这种互动的环境中发生的。
 管理任务的不确定性。
任何管理工作都没有一个统一的模式或章法，管理工作具体做些什么，往往因人而异，因事而异，因
环境而异，因此，管理任务是不确定的。
 管理工作特别重视情境因素。
由于是在人际互动的环境中，管理工作必须考虑环境因素对于人的思想和行为的影响。
 管理工作是一种服务工作。
管理工作本身并不直接产生结果，它是通过为别人服务，通过组织、指导别人的工作来产生某种结果
。
在组织和协调别人的过程中，管理者是在为别人服务。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<个体、团体与组织>>

编辑推荐

《个体、团队与组织》可供相关人员做参考并学习。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<个体、团体与组织>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


