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内容概要

　　《白话劳动科学之用案例说话：员工关系无小事》精选了员工关系管理者在实践中常见的22个案
例，向读者展示了员工关系管理的绝大部分职能，主要包括员工入职管理、试用期管理、特殊员工管
理、加班管理、参与管理、沟通管理、员工申诉抱怨管理、员工活动建设、员工满意度调查、员工援
助计划、商业秘密保护、员工手册管理、离职面谈、离职定性、裁员后的招聘管理以及劳动争议处理
等内容。
《白话劳动科学之用案例说话：员工关系无小事》案例生动、措施详细、流程清晰，是一本可供员工
关系管理人员常置案头的工作手册。
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作者简介

詹婧女，1981年9月生于长沙，1999～2005年在南京理工大学经济管理学院完成了本科和硕士学业，同
年考入首都经济贸易大学劳动经济学院，攻读经济学博士学位，2008年顺利毕业并留校任教。
一直以来致力于劳动关系和员工关系管理的理论研究与实践探索，现主讲《劳动关系》、《劳动争议
处理》、《劳动关系专业外语》等课程，独立和参与编著《企业民主参与动力研究》、《企业员工关
系管理文案全程指引》、《劳动关系管理》等相关书籍，同时主持和参与课题八项，发表学术论文十
余篇。
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书籍目录

今天，你管理员工关系了吗 常见的软肋 不应忽视的入职管理 糟糕的第一次亲密接触 试用的困同 我该
如何快点读懂你 让无固定期限员工也存有危机感 跑步队伍中的缓行者 我们都爱实习生 匆忙上马的实
习生计划 外籍员工的特殊管理 不合群的“金三顺” “问题员工”也能没问题 烫手山芋我来接 非全日
制用工是与非 特殊用工，特殊对待 不平衡的派遣工 公平，不应是非分之想 加班也要科学辨别 真假加
班 双赢的参与 我的地盘我做主 沟通的力量 轻声细语挽留员工 开通员工申诉抱怨之路 糊涂的好心人 
拿什么拯救你，我的员工活动 一边是铜板，一边是情感 满意度调查，如何让人满意 又到一年填表时
，随意两笔应付之 润物无声的员工援助计划 请让我来帮助你，就像帮助我自己 秘密保卫战 挥挥衣袖
，秘密不带走 看不懂的员工手册 管员工还是员工管 离职面谈，非诚勿扰 听你说说心里话 离职定性才
能分手快乐 难断的“辞职信” 裁员之后，招聘之前 让我们重拾旧好 直面劳动争议 手忙脚乱中的反思 
后记
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章节摘录

版权页：   插图：    别的部门不要，市场部也不想留，这两边为难的事让肖潇头疼。
 由于事情一直没有得到妥善处理，孙茜与吴娜的关系进一步恶化了，她一连四天没有上班，还找别人
帮她打卡。
肖潇见此情形，觉得这件事不能再拖了，要尽快解决。
 4.初次沟通 仔细思考后，肖潇采取了三步行动。
 行动一：首次面谈。
肖潇找到孙茜，进行了面谈，“小孙，我们一直在考虑你的申请。
不过现在正是年底，各部门都比较忙，基本上每天都要加班，工作强度很大。
我也是妈妈，知道这段时间的难处，你现在的身体状况并不适合这些岗位，调部门这事得从长计议。
”看着孙茜低头抚摸着肚子若有所思的样子，肖潇接着说道，“公司现在并没有适合你的岗位，要不
你先跟公司协商离职，安心生了宝宝后再考虑回来如何？
这样，一是不会再跟吴娜有冲突，也避免了现在换岗位的身体压力。
你觉得呢？
”孙茜眯起眼睛想了一会儿说道，“协商离职也行，但我在孕期，要协商，得给我一年的工资作补偿
。
” 肖潇听到这儿，就知道这次谈话可能没什么结果，但她脸上仍挂着笑容，拍拍孙茜说道，“这个我
们需要讨论一下，尽快给你答复。
” 5.证据为先 行动二：收集证据。
接下来的两天，肖潇和同事楼上楼下，一条一份地收集整理各种资料、表格、证言，其实肖潇所做的
一切都是为了证明两件事，一个，孙茜的无故旷工天数和证据，再一个，找人代打卡的证据。
功夫不负有心人，处理这个“烫手山芋”的办法已在肖潇脑中有了雏形。
 6.一击即中 行动三：二次面谈。
周五下午，肖潇再次找到孙茜。
她贴心地为孙茜倒了热水，还准备了一个小腰垫。
“小孙，今天找你，是要跟你核实一些事情。
我查了考勤记录，也问了你部门的同事，发现你陆陆续续有6天没上班，但你的考勤卡上显示都是9
：00来17：00走的，这是怎么回事？
”“那个，我不舒服，去医院了⋯⋯”“嗯，我想可能是身体原因，但是，一我没有找到病假条，二
即便有正当理由代打卡也是不合规的。
1个月6天旷工，已经算严重违纪了，代打卡更是违反规定；更关键的，你拿着部门文件柜钥匙，不在
岗不开手机，其他员工的工作都受到了影响，甚至还影响了一个广告合同，就只这一条，公司就可以
跟你解除劳动合同了。
”孙茜低头不语，肖潇话锋一转，语调温和下来，“不过你来公司1年多了，大家是有感情的，同事
们也都很关心你。
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编辑推荐

《白话劳动科学之用案例说话:员工关系无小事》编辑推荐：员工关系管理这一说法源自西方人力资源
管理体系，是组织中由于雇佣行为而产生的关系。
它以企业与员工之间的劳动关系为重要基础，因此无法脱离法律政策的规制；它以提升企业绩效和核
。
竞争力为根本目的，因此不能忽视企业追求利润的要求；它以人本主义为核心思想，因此不能失去员
工的关注和信任。
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