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内容概要

　　人类社会进入20世纪末，特别是进入2l世纪以来，企业经营环境发生了根本性的变化，一是以知
识经济为主体的新经济特征逐步形成；二是经济全球化趋势日益显现；三是信息技术飞速发展，基于
互联网技术的网络经济方兴未艾。
因此，企业要在复杂多变的环境中生存与发展就必须不断进行技术、制度与管理的变革与创新。
管理理论产生于管理实践，管理实践呼唤管理理论的创新。
为了分析、探讨和解决企业管理实践中出现的新情况和新问题，现代管理思想、管理理论、管理方法
和管理手段不断涌现与演进。
近半个世纪以来，中国经济高速发展，经济规模迅速扩大，企业竞争力有了提高，同时，面临的机遇
与挑战不断增多。
为应对日益严峻的国际竞争的挑战，中国企业急需加强创新能力。
为此，除了需要研究总结我国企业管理的成功经验外，还必须学习、引进、吸收、消化世界先进企业
的经验与知识。
为了从不同视角反映现代企业管理最新研究成果，我们组编了这套《现代企业管理创新丛书》。
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作者简介

　　徐向艺，山东省鄄城县人，博士学位。
现任山东大学管理学院院长、教授、企业管理专业博士生导师、山东大学公司治理研究中心主任。
享受国务院政府特殊津贴专家，山东省教学名师，山东省突出贡献中青年专家。
担任教育部高等学校工商管理学科专业教学指导委员会委员，中国工业经济学会常务副理事长，中国
企业管理研究会常务副理事长，山东省比较管理研究会会长等职。
主要研究方向：公司治理、企业组织管理、战略管理。
在《中国工业经济》、《经济管理》、《文史哲》等著名刊物发表论文180余篇，出版学术专著13部，
承担国家、省部级研究课题17项，获山东省社会科学优秀成果一等奖2项，有10余项成果获省部级以上
奖励。
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章节摘录

　　华为对技术创新的重视程度是国内其他企业所无法比拟的①。
第一，技术创新投入方面。
（1）技术创新资金投入，每年将不低于销售额10％的资金投入研发，此比例在全国电子百强企业中排
名第一，即使在1992年和1993年时，华为在资金极为短缺的情况下，仍利用自己的所有资金再加上向
其他企业的拆借，前后投入1亿元来研究开发网用数字交换机。
（2）华为研发人员的组成，在华为的人员结构中，85％具有大学本科以上学历，其中技术研究与开发
人员占员工总数的46％，由此为新产品的研发提供了充足的智力资本。
第二，企业技术创新的产出水平，华为近几年的专利申请一直保持着100％的年增长率，华为是中国申
请专利最多的单位，其中的85％属于发明专利。
2006年华为提交PCT国际专利申请575件，2005年这一数字为249件，是思科2.4倍。
在全球申请人中排名从第37位上升到13位，占到中国PCT国际专利申请量的14.7％。
截至2006年底，华为累计申请国内专利近2万件，申请PcT国际专利和国外专利2000件以上②。
第三，企业新产品的营销能力，华为的新产品营销能力非常强，市场营销和服务人员占总员工数的33
％，这为新产品迅速打入市场创造了极为有利的条件。
第四，研究所建立方面，华为为了加强技术的研制以及跟踪全球范围内的先进技术，在国内，除了深
圳总部外，还成立了北京、上海、西安、南京等多个研究所；在国外，成立了美国硅谷、美国达拉斯
、瑞典斯德哥尔摩、印度班加罗尔、俄罗斯莫斯科等研究所。
　　华为在加强技术创新的同时，对制度创新也非常重视。
　　第一，在产权创新方面。
对于国内众多的民营企业来说，民营企业对物质资本的看重程度要远远大于对人力资本的重视程度，
相对应的就是物质资本居于支配地位，物质资本拥有企业的剩余控制权和剩余索取权；而人力资本处
于从属地位，其薪酬形式仅为简单的工资加奖金的形式。
而在华为，人力资本同样可以拥有企业的剩余索取权，即员工通过持有公司的股票可以参与企业利润
的分配，而每个员工持股的多少是与员工能力、所负的责任等因素呈正相关的，此项产权制度的创新
对员工自我学习新知识和进行技术创新都具有很强的激励作用。
　　⋯⋯
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