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内容概要

由李道平编著的《公共关系学》是面向高等教育推出的新一代的公共关系学教材。
内容包括：公共关系基本理论、公共关系历史、公共关系组织与人员、公共关系工作对象、公共关系
三大工作目标、社会组织形象塑造、公共关系沟通管理、公共关系协调等。

《公共关系学》有六大特点：构建了一个崭新的公共关系学科体系；几个重要的学术流派首次融合；
全书内容有很多创新；著名作者联手撰稿；理论与实用并重；体例规范、完整，并有新的形式。

主要供各类高校、党校、行政学院、经济与管理学校作为教材使用，也适合广大读者自学。

《公共关系学》出版以来，已被北京大学、清华大学等上百所高校选用，被数百部专著和教材列入参
考书目，被上千篇文章推荐，被《公关世界》杂志评为2000年度“中国公共关系十大重要事件”之一
。

《公共关系学》第四版在公共关系基本理论、公共关系工作方法和案例等方面，又有新的更精彩的内
容。
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作者简介

李道平，安徽出版集团编审，中国国际公共关系协会学术委员会顾问、中国公共关系协会专家委员会
副主任、劳动部国家职业资格工作委员会公共关系专业委员会委员、人事部中国高级公务员培训中心
政府公共关系专家委员会委员。
1986年开始研究公共关系学并编辑公共关系类图书，理论上将“社会组织与公众协调”作为公共关系
学的核心概念，公共关系“协调学派”倡导者，有《公共关系协调原理与实务》、《公共关系策划》
等著作出版，其组织编辑的大学教材《公共关系学》、《公共关系案例》数次被评为“全国优秀畅销
书”，有广泛影响。
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书籍目录

第一章　公共关系的基本理论
　第一节　公共关系的含义
　第二节　公共关系的构造要素、形成原因与条件
　第三节　公共关系的基本属性
　第四节　公共关系的功能与地位
　第五节　公共关系学的范畴与体系
　【案例1—1】　珠海重奖科学家
　【案例1—2】　上海申博办申请2010年世界博览会
第二章　公共关系的产生与发展
　第一节　公共关系的起源
　第二节　现代公共关系的发展与特征
　第三节　公共关系在中国
　第四节　公共关系的发展趋势
　【案例2—1】　子产不毁乡校
　【案例2—2】　第29届奥运会会徽发布
第三章　公共关系主体、机构及人员
　第一节　公共关系主体
　第二节　公共关系机构
　第三节　公共关系人员
　第四节　公共关系礼仪
　第五节　公共关系职业道德
　【案例3一l】　“炉边谈话”见奇效
　【案例3—2】　交警心态之变——全国首个交警公共关系科引发的思考
第四章　公共关系客体
　第一节　公众的含义和特征
　第二节　公众的分类
　第三节　公共关系工作主要对象
　【案例4—1】　何振梁诠释伦敦申奥疑团
　【案例4—2】　西门子“自动化之光”中国16城市巡展
第五章　公共关系的三大目标
　第一节　三大目标的内涵
　第二节　确定三大目标的意义
　第三节　三大目标的分解与量化确定
　【案例5—1】　粒粒瓜子寄深情“傻子”致信邓小平
　【案例5—2】　“小燕子”的一封信
第六章　社会组织的形象塑造
　第一节　组织形象的内涵与意义
　第二节　组织形象的定位与设计
　第三节　组织形象的建立与推广
　第四节　组织形象的巩固与矫正
　【案例6—1】　上海锦江饭店是世界上最好的宾馆之一
　【案例6—2】　太湖宝岛花园导入cIs
第七章　公共关系媒介与沟通管理
　第一节　口头传播媒介
　第二节　视觉传播媒介
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　第三节　组织外部的大众传播媒介
　第四节　组织设置的公众传播媒介
　第五节　网络传播媒介
　第六节　活动与媒介事件
　第七节　传播与传播方式
　第八节　公共关系的言语传播
　第九节　公共关系新闻传播
　第十节　公共关系广告传播
　第十一节　整合传播管理
　【案例7—1】　“请您欣赏一部彩色歌剧电影——中国的《罗密欧与朱丽叶》”
　【案例7—2】　大亚湾不是切尔诺贝利
第八章　社会组织与公众的协调
　第一节　公共关系协调的意义、原则、内容与方法
　第二节　组织内部公共关系的协调
　第三节　组织外部公共关系的协调
　第四节　不同社会组织的公共关系协调
　第五节　危机处理
　【案例8—1】　不同方法，不同结果
　【案例8—2】　“我只想谈一点历史”
　【案例8—3】　35次紧急电话
第九章　公共关系调查
　第一节　公共关系调查的作用
　第二节　公共关系调查的内容范围
　第三节　公共关系调查的一般程序
　第四节　公共关系调查的基本方法
　【案例9—1】　“先搞清这些问题，然后开始你们的公共关系工作”
　【案例9—2】　中国公共关系业年度调查报告
　【案例9—3】　兰州市八大商场服务质量及公共关系形象调查问卷
　【案例9—4】　桂格公司的调查问卷
第十章　公共关系策划
　第一节　公共关系策划的作用和原则
　第二节　公共关系策划的基本要素
　第三节　公共关系策划的创意技法
　第四节　公共关系策划方案的价值与构成
　【案例10—1】　中美“乒乓外交”
　【案例10—2】　求新求异结硕果
　【案例10—3】　奥运官方电影开机仪式
第十一章　公共关系实施
　第一节　公共关系实施的特点与原则
　第二节　公共关系实施的方案设计
　第三节　公共关系实施的准备
　第四节　公共关系实施管理方法
　【案例11—1】　“转给你看”
　【案例11—2】　精工表公关巧实施奥运会扬名效果佳
第十二章　公共关系评估
　第一节　公共关系评估及其作用
　第二节　评估人与评估标准
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　第三节　评估的程序、步骤与内容
　第四节　公共关系评估报告
　【案例12—1】　一名乘客的航班该不该飞
　【案例12—2】　巧借年会扬美名
参考文献
后记
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编辑推荐

　　公共关系学是随着我国改革开放的需要，社会的进步，经济的发展，形成的一门新兴的应用性很
强的学科，是社会组织为了在公众中树立良好形象，运用传播、沟通媒介和手段，与其公众结成的利
益一致的社会关系。
由李道平编著的《《公共关系学》是面向高等教育推出的新一代的公共关系学教材。
内容包括：公共关系基本理论、公共关系历史、公共关系组织与人员、公共关系工作对象、公共关系
三大工作目标、社会组织形象塑造、公共关系沟通管理、公共关系协调等。
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