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内容概要

　　《农家致富丛书：农家开饭店》以通俗、活泼的语言向农民朋友介绍如何开饭店的要领及做法。
分为“精心准备——开饭店前需要做什么”、“招兵买马——如何进行员工的招聘、培训与管理”、
“美味佳肴——如何做出可口的饭菜”、“宾至如归——如何为客人提供优质服务”、“精打细算—
—如何使你的饭店财源滚滚”、“经营有道——如何使你的饭店顾客盈门”、“安全健康——如何安
全经营你的饭店”七个话题，作为创业指南，可以帮助广大农民朋友了解开饭店的基本流程，掌握开
饭店的关键要领，增加收入，提升生活品质。
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书籍目录

话题一 精心准备一开饭店前需要做什么一、市场调查：你饭店的客人是谁二、产品定位：你的饭店准
备卖给客人什么样的饭菜三、资金筹集：你准备投入多少钱。
开饭店四、经营方式：你准备独自经营还是与别人合伙经营五、店面选择：你的饭店准备开在哪里六
、店面装修：你准备如何装修你的饭店七、饭店起名：如何起一个好听的店名八、注册登记：如何办
理相关的手续话题二 招兵买马——如何进行员工的招聘、培训与管理一、员工招聘：你准备招聘什么
样的员工二、招聘流程：如何招聘到合格的员工三、人员培训：怎样使你的员工尽快上岗四、工资待
遇：如何给你的员工制定合理的工资报酬五、员工激励：如何留住，优秀的员工六、员工考核：如何
使员工报酬与工作业绩挂钩七、员工手册：如何规范员工的日常行为八、岗位职责：如何明确每个员
工的工作任务话题三 美味佳肴——如何做出可口的饭菜一、定好菜品：你准备为客人提供什么样的饭
菜二、菜品取名：给你的菜取一个能使人胃口大开的菜名三、制定定菜单：如何提供给客人一份诱人
的菜单　四、材料采购：如何买到优质的食品材料五、科学储存：如何保存食品材料六、菜品加工：
如何做出美味佳肴话题四 宾至如归——如何为客人提供优质服务一、顾客至上：客人应该享受什么样
的服务 二、待客礼貌：怎样用得体的礼仪服务客人⋯⋯话题五 精打细算——如何使你的饭店财源滚
滚话题六 经营有道——如何使你的饭店顾客盈门话题七 安全健康——如何安全经营你的饭店参考文
献后记
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章节摘录

　　1.热情迎客（1）迎接客人时亲切有礼。
在迎接客人的时候，应面带微笑，亲切自然地给予问候。
如果是男女结伴而来，理应先向女士表示问候，随后再向男士表示问候。
对老幼病残等行动可能有不便的客人，应积极主动上前照料。
　　（2）有礼貌地询问。
服务人员应有礼貌地询问客人的人数及是否订了餐位，询问时要有礼貌，要说：“先生，请问您一共
几位？
”而不能说：“先生，您一个人吗？
”如果订了餐位，要问清顾客的姓名，查找桌号，马上引领客人到餐位就座。
　　（3）根据客人需求安排座位。
为客人安排座位的时候，应根据不同客人的不同情况，将他们引到合适的座位上，并力求满足每一位
客人的需求。
一般来说，有以下几种情况。
　　衣着华丽的客人光临，应把其领到餐厅中最醒目的位置。
　　对不愿被别人打扰的夫妻、情侣，则应安排在安静的角落或临街的窗边。
　　若是全家或好友聚餐，则应选择餐厅中央的位置。
　　对老幼病残等行动不便的客人而言，出入比较方便的位置最为称心。
　　安排座位时，应尽量满足客人的要求，如果该座位已经被先到的客人占用，餐厅服务员应首先道
歉，请求客人的谅解，然后再另为客人寻找适合的座位。
　　将客人领到餐桌之后，按照先女士、后男士，先主要客人、后一般客人的顺序，为客人拉开椅子
，待客人人座的同时，再为客人轻轻推上座椅，给客人最舒适的享受。
如有儿童就餐，可给儿童换上较高的坐椅或添上小凳，方便儿童用餐。
　　⋯⋯
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