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内容概要

　　本书的总体目标是从需求与供给的角度分析机构养老服务的发展现状，结合定性和定量研究方法
，分析机构养老服务的需方、供方和外部支持环境的现状以及需求与供给之间的差距，从而为政府应
对人口老龄化带来的养老难题、促进机构养老服务发展提供科学依据和政策建议，为今后的研究建立
基线、提供平台。
具体目的包括：系统调查城市和农村地区老年人对机构养老服务的需求并分析其影响因素；调查机构
养老服务供给和利用情况，分析影响因素，剖析需求与供给之间的差距；对养老机构的服务效率进行
评价，探索影响服务效率的关键因素，对服务质量进行定性分析；为加快机构养老服务发展提供政策
建议。

　　本书通过文献复习法、焦点小组访谈法等收集机构养老服务需求与供给的定性资料，通过现场调
查和自填问卷收集定量资料。
焦点小组访谈法主要用于获得机构养老服务利益相关者对机构养老服务供给和利用情况的认识，对机
构养老服务现状及存在问题进行定性分析。
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章节摘录

版权页：   插图：   但是社区老年人组的成员在访谈中表现出了对养老机构设施和环境的关注。
社区老年人组中有6位老人到老年公寓考察过。
他们均考察过居住小区附近的一家老年公寓，对老年公寓的硬件条件有比较直观的感受。
其中的4位老人表示不满意，主要集中在外部环境，认为老年公寓缺乏锻炼、休闲场所，缺乏娱乐设
施。
随着人们生活水平的提高，老年人对养老机构的内部和外部环境更加重视，对养老机构的文化、娱乐
、休闲服务的要求提高。
如果养老机构的服务供给仅停留在为人住老人提供生活照料的水平，将逐渐无法满足老年人对机构养
老服务的需求。
如社区老人组一位老人在访谈中谈到：“这个小区的养老院我不愿意去，养老院在楼上，没有院子，
太闷了。
在屋里，不透气。
我看的另一家养老公寓挺好，空气好，有个大院儿。
”社区组另一位老人提到：“我们年纪虽然大了，将来的养老也不只限于生活，在交朋友、在娱乐生
活方面，都有需求。
现在养老院生活条件不错，但是环境娱乐条件不行。
我想象的养老院就跟家一样。
” 2.老年护理员情况 （1）来源。
 养老机构的护理人员包括护士和老年护理员，护士主要为人住老人提供医疗护理服务，老年护理员主
要提供生活护理服务。
由于老年人生活护理工作量较大，养老机构对老年护理人员的需求量较大。
管理人员组和政府官员组的访谈对象表示，养老机构多倾向于招聘下岗职工或农村务工人员作为护理
员，年龄多为40～49岁和50～59岁年龄段。
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编辑推荐

《基于需求与供给视角的机构养老服务发展现状研究》揭示了国内养老机构的基本情况、硬件建设、
人员配置、提供服务和财务状况等因素与养老机构入住率和服务效率之间的关系，计算了济南市养老
机构的服务效率得分，发现多数养老机构存在投入资源尤其是固定资产投入利用不足的问题，这些研
究结果增加了对国内机构养老服务的新认识，并为加强养老机构管理、促进养老机构建设、加快养老
机构的发展提供了新的实证依据。
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