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内容概要

　　《人力资源管理心理学(修订版)》定位为应用型特色教材。
仍以人力资源管理各个基本功能模块为框架，将心理学的基本知识和理论融入到人力资源管理各模块
中，重点阐述心理学的理论和方法在人力资源管理各领域中的运用。
本书区别于传统的以理论教学为主的研究型教材，编写目的是为加强对学生应用能力的培养，使学生
不仅具备基本理论知识，更要具有应用能力。
本书立足于当前我国企业人力资源管理的实际，吸收、借鉴国外先进的研究成果和经验。
编写过程中，力求突出以下几个特点：
　　 ·系统阐述本门学科的基本概念、基本理论，力求做到表述清楚、准确规范。

　　 ·紧紧围绕应用型人才的培养目标，力求突出人力资源管理职业技能的培养。

　　 ·参考和引用了大量国内外文献资料，力求反映本学科最新的研究成果。

　　 ·教材编写体例设计上将学习目标、案例分析、阅读资料、课后练习融于各章内容中，力求体现
教辅合一。
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章节摘录

版权页：   插图：   （一）格式塔的学习理论 格式塔的学习理论又称为学习的完形理论。
格式塔学派认为人的内心存在着许多与外界事物相应的同型物，这就是格式塔即完形。
这个完形可以理解为一种知觉心理模式，它具有自我组织和自我完善的功能，有一种使自身趋于完整
的活动倾向。
当外界事物作用于感官时，就有一个内心的知觉认知模式与之对应，若这个模式与之不相符，则模式
出现“缺陷”，表现为认知不平衡，这种不平衡具有动机的性质，要求得到平衡，就需要进行知觉认
知模式的重新组织，达到完形。
因此，学习过程就是面对当前的问题情境，进行认知重组，从而形成完形的过程。
该理论的代表人物有苛勒、考夫卡及勒温。
 苛勒（Wolfgang Kohler）通过“黑猩猩取香蕉”实验提出了“顿悟”概念，苛勒认为，顿悟就是对问
题情境的突然理解而觉察到问题的解决办法，黑猩猩蹲在那里观察的时候，是经历一个知觉重组的过
程，完成了知觉重组，就使它突然理解了目的物和取到目的物途径（工具）或条件之间的关系，导致
了迅速的学习。
它们是先能领悟问题情境，然后才有解决行为。
 苛勒认为，学习的核心是通过对问题情境的内在关系有所顿悟，把握事物的本质。
这样可以避免多余的试误，同时又有利于学习的迁移。
顿悟的关键是要使学习者一下子看到问题解决办法的所有必要的因素，只有这样，学习者才有可能把
它们组织成一个适当的完形。
 顿悟学习理论对指导培训实践有着重要的参考价值，首先，在培训中培训者应该向受训者提供一定的
学习情境或条件，让学员观察和理解其中的内在联系或一定的关系，并启发学员总结和概括出一般的
规律和原理，这样的培训能培养学员的观察能力和独立思考能力。
其次，要充分调动受训者学习的主观能动性，培养学员的认知兴趣和探究倾向，使学员在积极主动的
心理指引下进行学习。
 （二）托尔曼的认知学习理论 托尔曼（Edward C.Tolman）通过白鼠迷津位置学习实验，提出了他的
学习理论，他反对“刺激—反应”的理论框架，而强调“刺激—反应”的“中介变量”。
因此，人们将托尔曼的行为主义称为“认知—行为”主义。
托尔曼的学习理论包括以下内容：一是学习是整体性和有目的性的行为。
托尔曼反对把复杂的行为序列分解成大量简单的刺激一反应单元，认为行为是一种整体现象。
这种整体性行为具有目的性和认知性，目的和认知是行为的直接特征。
二是中介变量。
托尔曼提出在刺激和行为之间还有中介变量即内在决定因素起作用，这个中介变量主要是行为的目的
性和认知性。
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