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内容概要

朱素英博士经几年努力，完成《后继任期家族企业权威传承研究》一书，这是作者多年来潜心研究家
族传承问题的心得，似乎是国内第一本有关问题的专门著作，尽管还显得有些拙朴，但不乏创新的思
考和卓有洞见的分析，是对我国家族企业传承理论与实践问题的大胆探索。

家族权威控制是家族企业公司治理和家族企业领导行为中的一个重要特征，近年来，国内外不少学者
开始关注这一重要课题。
尤其在中国过去30年的改革开放中成长起来的家族企业，创业家族对企业保持着高水平的家族控制，
这其中，家族创业者(创业领袖)的权威控制是节省家族企业治理成本、实现快速创业成长的一个重要
因素，企业的成长和市场竞争绩效的优势地位伴随着家族企业创业者的权威地位的不断加强，笼罩在
领袖魅力之下的成功创业者成为家族企业的精神领袖和难以替代的领导权威。
随着第一代创业者逐渐进入退位时期．继任问题提到议事日程。
在最近一些年，一些家族企业已经实现了继任或正在继任过程之中，而也有相当比重的家族企业即将
进入正式的继任程序。
这其中，一个重要的问题是，继任者如何在接任后度过企业权威缺失的阶段，并重新建立起新的权威
控制?作者正是敏锐地观察到这个问题，而提出“后继任期家族企业权威传承”问题作为研究的重点，
这显然是一个具有重要理论与实践价值的研究课题。
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章节摘录

　　小丰先生选定一个分厂蹲点，每天从早上7：30到晚上11：30，坚持与两个班的员工一起上下班，
一个月下来，他不仅了解了工厂生产过程，并且还发现了工厂存在产能偏低的问题。
对此，他重点抓了个性化生产以及生产计划的规范化管理和实施监督。
半年后，工厂的单月产值就从800万元提高到1700多万元，当然这其中也有市场营销带动的因素，小丰
先生客观地补充道。
　　在主管工厂生产的3年中，小丰先生认为，他表现最突出的一次，就是2003年春节前组织的客户回
访。
当时，由小丰先生提议并且带队，组织12位分厂的厂长和技术骨干，回访全体客户，了解工程现状，
总结问题和经验，分析客户要求和对产品的反馈意见，回来后又对计划、生产、品管、安装等各部门
进行了为期半个月的问题检查和自查，并由各部门、以及部门之间提出建议和改进措施。
这次活动取得了成功！
这一由生产部门组织出面的市场回访，不仅在公司是第一次，而且也让公司管理层尤其是生产部门的
管理者，从真正意义上了解了什么是“市场需要、客户需求”。
回访后，各部门的协调和配合明显改善，公司运作效率显著提高，不仅如此，公司还从回访客户中接
到了新的订单业务和安装工程，工厂产值再创新高。
　　小丰先生在总结这次客户回访活动时指出，正是他前几年在市场部工作经验的积累，为他提供了
这样的机会和条件。
当时，他提出回访客户的建议时，就受到了几位分厂厂长的质疑，他们认为这是市场部的工作，这是
以市场营销的方法来管理生产，其中有一位分厂长不仅自己借口有事不参加，还阻止下属技术骨干参
加，扬言若有下属参加这次活动，将不再留用。
面对如此压力，小丰先生还是坚持了自己的意见，并且明确要求各分厂的厂长以及技术骨干必须参加
这次回访活动，除非事先请辞。
回访活动的成功，自然消解了各种质疑，事后，那位坚决反对甚至抵制这一活动的分厂厂长，还向小
丰先生表示了歉意。
　　⋯⋯
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