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内容概要

　　遵循系统性原则，《基于胜任特征的知识型企业战略性人力资源开发研究》在文献综述的基础上
，给出了一个基于胜任特征的知识型企业战略性人力资源开发的研究框架。
在此框架之下，沿着知识型企业的个体胜任特征开发、团队胜任特征开发和组织胜任特征开发三条路
线展开研究。
最后以DR公司为案例研究对象，采用案例研究方法佐证本书提出的相关理论的有效性。
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章节摘录

　　知识工作的性质决定了高绩效不仅源自于在工作中获得某一已经存在的静态技能和胜任特征，而
且更在于不断地创造知识，发展和形成新的胜任特征，这就决定了这些胜任特征的形成仅仅通过课堂
教育和培训是无法获得的。
在不断变化的环境中，对知识型员工而言，工作的非例行性和创造性更加突出了工作中的自我指导型
学习在个人胜任特征发展中的重要作用。
对工作过程中学习的强调正在不断地增长，大量的研究都表明，工作中的学习是个人工作胜任特征形
成与提升的一个重要途径。
将学习有效地整合进工作中，使知识型员工在工作中通过学习不断地发展和提高自己的胜任特征，是
知识型企业面临的一个挑战。
　　所谓工作中学习，是指在某一特定的工作场所中，以提高个人绩效与组织绩效为目标，个体围绕
实际工作进行的有意义的学习过程，这一过程是获取知识与胜任特征的过程。
正确理解工作中的学习，需要明确两点：一是要广义理解“工作场所”的内涵，这里的工作场所不仅
指一个物理位置，而且包括决定工作环境和工作关系的共同价值、思想、行为和态度等。
二是工作中的学习背后内隐的假设就是知识的产生、形成和使用，离不开具体的情境，许多胜任特征
在非真实的工作情境中是无法荻得的。
工作中的学习是实现知识型员工胜任特征增长的重要途径。
工作中的学习同工作是密切相关的，学习过程也是在工作过程中完成的。
该类学习是在真实的工作环境中发生的，因此可以解央学习内容同组织现实需要脱节的问题，从而很
好地将个人学习同组织战略结台起来，实现组织胜任特征与个人胜任特征的同步增长。
知识型企业可以根据个人学习的内在特点，结合组织的战略需求，选择以下几种途径与方式达成工r乍
中个体学习的目的。
　　⋯⋯
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