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内容概要

本书进行探索性研究的突出贡献表现在四个方面：
一是将和谐理论应用于供应链管理之中，给供应链管理带来了全新的研究视角。
市场环境的变化使供应链管理的不确定性日益突出，进而引发许多不和谐的问题。
和谐理论自20世纪80年代提出以来，一直运用于企业内部和谐管理。
但运用和谐理论研究供应链链内企业管理的甚少，其研究成果至今尚未看到。
基于和谐理论的供应链链内企业管理研究，给供应链管理带来了全新的研究视角。
同时也是对企业内部和谐管理理论研究与应用领域的拓展。

二是对供应链链内企业和谐性进行了层次剖析。
本书认为，对供应链链内企业进行和谐性分析，应当从商品流通环节、物流环节、信息流和资金流四
个大的方面来确定供应链链内企业和谐型分析要素，同时对这“四流”
问题又进行了层次分解，设计了供应链链内企业和谐性评价指标体系，对供应链链内企业和谐性进行
了评价，并结合山东省这“四流”发展的现状对评价结果进行了实证研究。

三是构建基于和谐理论的供应链链内企业管理研究模型。
提出供应链链内企业实现和谐管理，要围绕和谐主题，采取优化供应链链内企业的业务流程、调动链
内企业积极性等方面对供应链链内企业进行管理。
本书在对供应链内诸多不和谐因素进行详细分析的基础上，从构建“和则”和“谐则”两个方面探讨
了供应链链内企业的和谐管理。

四是对生产企业与分销商的和谐管理重点进行了研究。
产品短缺条件下，企业重视生产，理论界的研究注重的是生产企业与其上游原材料供应商之间的研究
。
而买方市场条件下，产品的销售问题日益突出，所以应当重视生产企业与下游分销商之间的研究。
本书对生产企业与经销商的和谐管理进行了重点研究。
如．在业务流程优化方面研究了厂商如何优化产品设计流程、优化促销流程、库存和运输管理流程的
优化。
在厂商合作共赢方面重点研究了厂商合作共赢的六种模式。
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