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内容概要

《国家行政学院MPA系列教材:公共管理学》是为更好地服务于公共管理教学与公务员培训，编者在总
结当代公共管理理论与实践研究最新成果的基础上，结合我国公共管理改革与创新的实践而编写的。
内容包括：公共管理理论与实践的发展；公共管理职能；公共组织管理与改革；公共部门战略、决策
与执行；公共部门的资源管理；政府法治与监督；公共服务；社会管理；公共管理中的非营利组织；
公共部门绩效管理；公共危机管理；公共行政伦理与责任；当代西方公共管理创新；当代中国行政管
理体制改革等。
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书籍目录

第1章公共管理理论与实践的发展 1.1公共管理的相关概念与发展历程 1.2公共管理的理论来源与流派 
第2章公共管理职能 2.1公共管理职能概述 2.2政府职能定位与政府角色 2.3中国政府职能转变 第3章公共
组织管理与改革 3.1公共管理主体 3.2公共组织结构与组织体制 3.3大部门体制 3.4公共组织改革 3.5政府
间关系 第4章公共部门战略、决策与执行 4.1公共部门战略管理 4.2公共管理中的行政决策 4.3公共管理
中的行政执行 第5章公共部门的资源管理 5.1公共部门人力资源管理 5.2公共预算管理 5.3电子政务 第6
章政府法治与监督 6.1公法原则与依法行政 6.2公共管理行为 6.3行政程序 6.4行政监督 第7章公共服务
7.1公共服务的概念与发展 7.2公共服务模式 7.3公共服务结构与公共服务体系 第8章社会管理 8.1社会管
理的内涵与发展 8.2社会政策 8.3社会矛盾调节 8.4加强和完善中国现代社会管理格局 第9章公共管理中
的非营利组织 9.1非营利组织在公共管理中的作用 9.2非营利组织管理 9.3中国非营利组织发展与改革 
第10章公共部门绩效管理 10.1公共部门绩效管理概述 10.2公共部门绩效管理体系 10.3中国政府绩效管
理 第11章公共危机管理 11.1公共危机管理概述 11.2公共危机管理过程 11.3加强我国公共危机管理 第12
章公共行政伦理与责任 12.1公共行政伦理 12.2公共责任 第13章当代西方公共管理创新 13.1当代西方公
共管理创新的基本内容 13.2当代西方公共管理创新的主要措施 第14章当代中国行政管理体制改革 14.1
中国公共管理理论 14.2中国行政体制改革的过程、成就与问题 14.3建立比较完善的中国特色社会主义
行政管理体制 参考文献 后记 
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章节摘录

版权页：   19世纪末20世纪初到70年代之前，政府管理越来越趋向于采用民主和参与等方式，这不仅使
行政管理拥有了更多的公共性，淡化了服务于政治统治的色彩，而且在自身的发展进程中，追求行政
管理相对于政治统治的独立性，把传统的凌驾于整个社会之上的管理模式转化为渗透到社会生活之中
一切领域的、无所不在的相容性管理模式。
因此，将之称为“管制型政府”或“管理行政”。
管制型政府的理论基础是建筑在德国著名社会学家马克斯·韦伯的“官僚制理论”之上的。
这个理论认为：社会管理，特别是政府是一个按照科层管理的理论来建立的行政机构。
在政府与社会关系之间，强调的是一种管理、管制，强调的是公民对政府的服从、下级对上级的服从
。
传统官僚制政府虽然对国家的政治稳定、经济和社会的发展起到了不可忽视的作用。
然而，管理者们经常以一种高高在上的姿态为公民提供服务，公共行政的公平、民主、效率等精神没
有充分体现。
改革开放之前，我国就处在这么一个阶段，政府管制一切、审批一切。
随着公民“主人”意识的不断增强，这种行为模式越来越不适应社会发展的需要。
 3.服务型政府 管制型政府在经过一段时间的发展之后，各种弊端逐渐暴露了出来，诸如公平与效率的
矛盾、政府机构膨胀、官僚主义、管理成本无限增长、腐败问题等，难于满足公民对公共服务的质和
量的不断增长的需求。
于是“服务型政府”便应运而生，在西方又被称为“顾客导向型”政府。
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编辑推荐

《国家行政学院MPA系列教材:公共管理学》是由竹立家，李军鹏编著，经济科学出版社出版。
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