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内容概要

　　《商业银行业务实验教程》共分三大部分，即实验基础知识、单元实验和综合实验，各部分之间
以培养学习者应用能力为主线，依照商业银行业务开展的基本过程和规律，根据应用型本科院校的教
学特点和培养目标，结合当前金融体制改革的新举措和商业银行业务的新发展，按照模块和项目来制
定实验内容，循序渐进地进行讲解，通过银行实际业务模拟训练提高操作技能。
本教材的主要内容包括制度规范、储蓄日初处理、储蓄日常业务、储蓄特殊业务、储蓄代理业务、储
蓄日终处理、对公日初处理、对公存贷业务、个人贷款业务、对公结算业务、对公特殊业务、对公日
终处理、信贷业务客户信息管理、信贷业务管理、信贷风险管理和信贷资产管理等11个单元实验和5个
综合实验，涵盖了商业银行负债业务、资产业务、中间业务和风险管理业务等基本知识及操作实务，
在深圳市智盛信息技术有限公司提供的《商业银行综合业务仿真实训平台》和《商业银行信贷业务与
风险管理》教学软件的支持下，从具体的操作界面入手，逐步开展商业银行各项业务的操作过程。
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书籍目录

第一部分 实验基础知识
　第一章 制度规范
　 第一节 组织形式与组织结构
　 一、组织形式
　 二、组织结构
　 第二节 岗位设置与授权管理
　 一、柜员管理
　 二、岗位设置
　 三、授权管理
　 四、钱箱管理
　 第三节 重要空白凭证、印章和机具的管理
　 一、重要空白凭证的管理
　 二、业务印章的管理
　 三、重要机具的管理
　 第四节 日初操作与日终操作处理
　 一、柜员营业前的准备
　 二、钱箱领用与物品准备
　 三、日初操作与日终操作处理
　第二章 储蓄业务
　 第一节 储蓄业务概述
　 一、储蓄政策与原则
　 二、储蓄实名制与有效身份证明
　 三、个人账户的开立与使用
　 四、储蓄的通存通兑
　 第二节 活期业务
　 一、活期储蓄
　 二、个人支票
　 三、银行卡
　 第三节 定期业务
　 一、整存整取
　 二、零存整取
　 三、存本取息
　 四、定活两便
　 五、通知存款
　 六、教育储蓄
　 第四节 代理业务
　 一、代收代付业务
　 二、代理有价证券业务
　 三、代理保险业务
　 第五节 特殊业务
　 一、储蓄业务挂失
　 二、储蓄业务的查询、冻结和扣划
　 三、储蓄存款过户
　 四、账户信息维护
　第三章 对公业务
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　 第一节 账户管理
　 一、账户概述
　 二、单位银行结算账户的开立和使用
　 三、账户的变更与撤销
　 第二节 存款业务
　 一、单位存款业务
　 二、对公特殊业务
　 第三节 支付结算
　 一、支付系统
　 二、联行往来
　 三、票据交换
　 四、全国支票影像交换系统
　第四章 信贷业务
　 第一节 贷款概述
　 一、贷款种类
　 二、贷款程序
　 第二节 贷款管理
　 一、贷款管理内容
　 二、贷款管理制度
　 第三节 信用分析
　 一、信用分析
　 二、财务分析
　 三、非财务分析
　 四、担保分析
　 第四节 贴现业务
　 一、票据贴现的主要对象
　 二、票据贴现的基本要素
　 三、票据贴现与贷款的区别
　 第五节 风险管理
　 一、贷款风险分类
　 二、贷款风险管理
　 三、贷款风险处置
第二部分 单元实验
　实验一 储蓄日初处理
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验二 储蓄日常业务
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验三 储蓄特殊业务
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验四 储蓄代理业务
　 一、实验目的
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　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验五 储蓄日终处理
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验六 对公日初处理
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验七 对公存贷业务
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验八 个人贷款业务
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验九 对公结算业务
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验十 对公特殊业务
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
　实验十一 对公日终处理
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、实验步骤
第三部分 综合实验
　实验一 客户信息管理
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、综合设计
　实验二 信贷业务管理
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、综合设计
　实验三 信贷风险管理
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、综合设计
　实验四 信贷资产管理
　 一、实验目的
　 二、实验内容
　 三、综合设计
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