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内容概要

李明水编著的《公共管理学导引与案例》共12章，内容涵盖公共管理学科的基本理论和主要内容，包
括公共组织管理、政府部门的管理、公共物品管理、非营利组织管理、公共政策与公共管理、绩效管
理、公共部门人力资源管理、公共部门战略管理、公共管理中的责任与伦理等。
每一章分为“导引”和“案例”两大部分：“导引”简明扼要地阐述本章涉及的主要理论和知识要点
；“案例”根据该章节的内容精心选编4-6个公共管理案例。
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章节摘录

版权页：   各种组织可能形式各异，但它们都具有一定的共性：（1）组织是人们在相互交往中形成的
一定行为关系的集合；（2）组织有着某种特定的目标；（3）组织有一定的结构和行为方式；（4）组
织有其内在的精神意识，这种精神意识并非自发形成，而是有意养成的，最终系统化为组织文化；
（5）组织是一个开放系统，随着组织环境的变化而有机发展。
 根据上述特征，将组织定义为：组织是指一定的社会环境中，人们通过相互交往而形成的具有共同心
理意识，并为了实现某一特定目标而按一定的方式联合起来的有机整体。
在组织的若干特征中，组织目标与行为是组织的本质性特征。
尤其是组织目标，往往被许多学者作为对组织进行系统研究的逻辑起点。
 2.公共组织的定义 公共组织有广义和狭义之分：广义的公共组织是以管理社会公共事务、协调社会公
共利益关系为目的的组织，它既包括政府组织，也包括第三部门组织；狭义的公共组织是指政府及其
执行部门，以及具有行政授权的社会组织。
 我国传统上把公共组织叫做行政组织，它包括从中央到地方的各级人民政府及其所属部门、单位。
它是静态结构和动态活动过程的统一。
公共组织是静态的组织实体，即政府机构；表现为动态的组织行为，即政府机构为行使权力、履行职
责而进行的组织活动和运行过程；它也指行政人员心态的组织凝集。
 二、公共组织的特性 公共组织和私人部门在本质上存在着相当大的差异性。
公共组织的目的在于追求公共利益，其动机在于加强服务，使民众获得最好的福祉。
 公共组织的特性归纳起来主要有以下几点： （1）政治性，表现在政治代表和政治维护两个方面。
 （2）社会性，表现在社会管理和社会服务两个方面。
 （3）服务性，表现为政府为全社会提供公共物品和服务，同时依法进行必要的管制。
 （4）权威性，表现在普遍约束和强制执行两方面。
 （5）法制性，表现为自身的建设和开展的活动都要有法可依。
 （6）系统性，表现为它是一个比较稳定和相对封闭的系统，具有整体性、层次性、相关性。
 三、公共组织的构成要素 （1）组织人员。
任何组织都是以人为核心的，组织首先不是物质关系的体现，而是人际关系的体现。
 （2）组织目标。
公共组织的目标是实施对公共事务的管理和协调公共利益关系。
 （3）职能范围。
围绕组织目标，组织必须对其职能范围进行界定，明确组织的工作任务与活动领域。
 （4）机构设置。
机构设置是承载组织权力的一系列特定的机构的确定，它是组织内部分工的结果，公共组织通过一定
的机构体现出来。
 （5）职位设置。
职位设置指一定机构内职位（包括职级、职数、职责等）的确定。
职位设置保证了组织权力的流动和组织资源的整合与分配。
 （6）权力与职权。
权力指影响他人的能力，职权是指被组织正式承认的权力，它主要来自组织的认可，与职位密切相关
。
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编辑推荐

《公共管理学导引与案例》是公共管理学本科教材的新尝试。
近年来公共管理学有不少的教材或案例集出版，其中很多为大家之作，我们从中汲取了很多好的经验
。
但公共管理学是一门理论性、实践性和综合性都很强的学科，在本科教学中我们感到，当我们谈及某
一理论或知识点时，一定要列举现实生活中的例子加以佐证，这样可以更好地帮助学生理解和思考。
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