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内容概要

《浙江民营企业劳资关系与经营者决策机制设计》由浙江民营企业劳资关系与经营者决策机制设计所
著，全书共分为七章，内容涉及绪论、文献综述、公司治理与经营者行为、公司治理与企业决策机制
、经营者决策机制优化、相机治理影响下的决策机制分析：单层次多案例研究等，内容深入浅出、通
俗易懂，供相关读者阅读学习。
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作者简介

　　钱晨，女，1983年2月出生于浙江杭州，浙江工商大学管理学博士，讲师，现任教于浙江外国语学
院国际工商管理学院。
　　研究领域：区域经济与公司治理。
　　研究成果：近年来，在《经济学动态》、《国际经济合作》、《财经论丛》、《中国改革》等国
内外学术期刊上发表论文近20篇。
主持一项教育部人文社科研究基金项日和一项校级葷点课题，参与一项国家自然科学基金项目、一项
浙江省哲学社会科学发展规划基金项日、一项浙江省自然科学基金项圈和一项浙江省人力资源和社会
保障厅项目，并获得浙江省商务厅“第三届浙江省国际经济贸易研究优秀成果奖”实务类三等奖。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<浙江民营企业劳资关系与经营者决�>>

书籍目录

第一章 绪论
 第一节 研究背景
  一、现实背景
  二、理论背景
 第二节 问题的提出
 第三节 研究思路
 第四节 可能的创新点
 第五节 研究方法
  一、规范分析
  二、实证研究
  本章小结
第二章 文献综述
 第一节 企业劳资关系与利益相关者
  一、企业劳资关系与劳资矛盾
  二、利益相关者界定述评与本书的尝试
  三、利益相关者分类的方法述评
  四、企业关键利益相关者的定义：本书的尝试
 第二节 公司治理理论发展脉络的评析
  一、公司治理的动因
  二、主要公司治理模式的比较与评析
 第三节 利益相关者相机治理路径与动机的评析
  一、利益相关者相机治理路径之法律解释
  二、利益相关者相机治理路径之经济学解释
  三、利益相关者利益诉求与治理动机
 第四节 企业决策机制的评析
  一、公司治理与决策机制
  二、决策评价研究述评
  三、多属性决策理论述评
 第五节 尚待研究的问题与本书的尝试
 本章小结
第三章 公司治理与经营者行为
 第一节 经营者行为模式述评
  一、股东单边治理情境(资方治理) 
  二、利益相关者相机治理情境(劳资双方共同治理) 
  三、经营者行为模式分析
 第二节 经营者行为组合理论模型
  一、理论背景
  二、模型解决问题的说明
  三、模型假定
  四、模型构建与求解
  五、结果分析：治理模式选择与激励监督效果
 第三节 经营者行为实证研究：公司治理效力指标
  一、研究假设
  二、研究方法
  三、数据分析与结果解释

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<浙江民营企业劳资关系与经营者决�>>

  四、研究结论
 本章小结
第四章 公司治理与企业决策机制
 第一节 博弈与企业决策
  一、博弈研究现状简评
  二、非合作博弈与合作博弈的动态互转
  三、经营者行为双重性：决策与协调
 第二节 决策权力制衡理论模型
  一、基于合作博弈的B—C指数
  二、企业决策权配置分析：一组算例的比较研究
  三、研究结论
 第三节 决策机制实证研究A：企业决策效力 
  一、研究假设
  二、研究方法与数据分析
  三、研究结论
 第四节 决策机制实证研究B：利益协调效力 
  一、研究假设
  二、研究方法与数据分析
  三、研究结论
 本章小结
第五章 经营者决策机制优化
 第一节 优化经营者决策思路
  一、优化方式
  二、优化预期
 第二节 优化经营者决策方法
  一、决策理论及其应用
  二、决策模型及其优化
  三、灵敏度分析
 第三节 优化模型仿真算例
  一、研究假定
  二、计算过程
  三、结果分析
 本章小结
第六章 相机治理影响下的决策机制分析：单层次多案例研究
 第一节 研究问题
 第二节 研究设计
  一、案例企业选择
  二、访谈对象选择
  三、访谈安排
  四、资料搜集与信度、效度保证
 第三节 案例研究A：杭州金丝源时装有限公司 
  一、企业基本概况
  二、多属性决策模型分析过程
 第四节 案例研究B：浙江凯爵家具有限公司 
  一、企业基本概况
  二、多属性决策模型分析过程
  三、灵敏度分析

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<浙江民营企业劳资关系与经营者决�>>

 第五节 交叉案例分析和研究结论
 本章小结
第七章 结论与展望
 第一节 主要结论与创新
  一、针对企业产权主体与关键性两个维度对企业利益相关者进行分类
  二、针对公司治理主体数量维度对公司治理模式进行分类
  三、企业状态依存所有权的本质是企业状态依存控制权
  四、建立科学决策机制需要对假定进行重塑
  五、企业利益相关者相机治理能够提高经营者行为的约束性，并提高公司治理效力
  六、企业利益相关者相机治理能够提高经营者决策机制的决策效力与协调效力
  七、结合利益相关者相机治理理念，对经营者决策机制进行优化与应用
 第二节 应用前景
 第三节 研究局限与展望
附录：调查问卷
参考文献
后记

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<浙江民营企业劳资关系与经营者决�>>

章节摘录

　　一、企业劳资关系与劳资矛盾　　企业劳资关系，即企业劳方和资方之间的权利和义务的关系，
这种关系的维系一般依靠第三方组织（如党组织、工会、职工代表大会等）或者劳动合同。
由于当今劳务市场大多表现为买方市场，使得为数不少的受雇者议价能力受限，从而引发受雇者与雇
佣者之间的冲突，即劳资矛盾。
从劳资双方组成成分来看，均归属于企业利益相关者范畴，而且后者扩展了员工与出资人的传统劳资
研究对象。
为此，本书引入企业相关者概念来代替传统劳方与资方，旨在更加规范地厘清各企业当事人的权利和
义务。
　　一、　利益相关者界定述评与本书的尝试　　由于研究阶段和所处环境不同，世界各国学者对企
业利益相关者的定义持有不同的见解，至今仍然没有达成终极共识，但这并不影响学术界对利益相关
者的研究进程。
早在1963年，斯坦福研究院就正式提出了利益相关者概念，认为组织的生存离不开利益相关者的支持
（杨瑞龙、周业安，2000）。
随后，以弗里曼( Free-man)、多纳德森(Donaldson)、克拉克森(Clarkson)、琼斯( Jones)、科林
斯(Collins)、卡罗尔(Caroll)、布莱尔(Blair)和米切尔( Mitchell)为代表的一批经济学家和管理学家致力
于利益相关者理论的完善和发展，取得了丰硕成果，利益相关者定义也由米切尔、阿格莱( Agle)和伍
德(Wood)在1997年进行了归纳。
　　从已有文献梳理中发现，对利益相关者的理解可以大致分为三个阶段，如表2 -1所示。
不难发现，黑尔(Hill)和琼斯于1992年引入“交换”的概念，以及朗特雷（Langtry）于1994年对利益相
关者进行法律要求权的承诺，这些进展推动了许多后来的研究，诸如人力资本、金融资本和实物资本
形成联合产权，和利益相关者共同治理。
经过仔细剖析近30年来利益相关者理论的发展史，可以发现西方学者对利益相关者认识的趋势：许多
学者开始探索将利益相关者界定为那些与企业有一定关系，并在企业中进行了一定的专用型投资的人(
Carrol，1993; Clarkson，1994; Starik，1994)，这些专用型投资可能是人力资本、物质资本，抑或社会资
本，他们通过这些专用型投资与企业或紧密，或松散地联系在一起，其紧密大小取决于其投资专用性
的大小。
　　⋯⋯
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