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内容概要

　　《中小企业品牌化运作案例研究》共分为浙江省篇、其他省篇和国外篇三部分，调研和撰写了60
个企业的品牌运作案例(每篇各占1／3)。
其中浙江省篇和其他省篇所选择的企业基本都具有中国驰名商标，绝大部分企业的产品是省级及以上
名牌产品。
国外篇，由于收集中小企业资料难度大，深入企业调研受经费、时间等因素限制，加之考虑所选企业
的示范性、典型性及其影响力，大部分选择与总结的是大型企业的品牌建设的经验。
浙江省篇的20个案例，是以宁波、杭州和温州的企业案例为主，覆盖了浙江6个地市；其他省篇的20个
案例，是以江苏、山东等省的企业案例为主，覆盖了15个省市；国外篇的20个案例，是以美国、日本
的企业案例为主，覆盖了10个国家。
《中小企业品牌化运作案例研究》以第二产业为主，覆盖了一、二、三次产业；既涉及了传统产业，
又有新兴产业。
其研究内容涉及品牌文化、品牌定位、品牌设计、品牌个性塑造、品牌传播、品牌危机管理、品牌更
新、品牌延伸、品牌管理、网络品牌和品牌国际化等。

　　《中小企业品牌化运作案例研究》成果，既可用于中小企业管理培训和省内外中小企业品牌建设
与管理的参考，又可作为高校管理类专业有关课程的辅助参考。
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　开创金柜王国，创造一流产品
　　——洛阳花都金柜集团有限公司品牌发展历程
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　麦当劳品牌心理再定位
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　　——星巴克品牌分析
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　优衣库品牌分析
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　颠覆传统品牌规则
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章节摘录

　　公司执行的企业标准在合模力参数、渗油、整机噪声、电气系统及仪器仪表精度均高于国家标准
，接近国际标准。
公司还参与了GB22530-2008国家橡胶塑料成型机安全要求的起草和编制。
　　2.以质量树立品牌　　产品质量作为品牌价值的基石，是品牌发展的必要条件。
　　（1）质量保证体系数年来，公司一直致力于探索和改进质量保证体系。
公司经过7年多超常规发展，原有的质量管理体系已不能满足发展的需要，2000年公司决定导人ISO
9001质量体系，覆盖设计、生产、销售、服务等各个环节。
2001年，公司通过了ISO 9001质量管理体系的同时，又取得了英国皇家的“NQA”（皇冠）质量体系
认证。
2003年9月，公司又顺利通过了质量体系的换版工作，2006年通过复审。
2007年，公司又将IS0 9001质量体系，ISO 14001环境体系和OHSAS 28001职业健康安全三体系合并。
目前，公司在设计、生产、供应、销售、服务等环节实现了透明、有序、规范的链接。
海达公司在内部产品流通环节中，对质量工作又赋予了新的内涵，做“诚信海达人”，严禁不合格品
流人下一道环节，树立下道工序就是“顾客”的理念，要求员工具备良好的自我监督和自我纠正能力
。
　　（2）质量检测体系　　通过设立质量管理相应机构、制定内部管理制度和检验规范、购置检验
仪器设备和聘请专业检验人员等措施，公司建立了比较完善的质量检测体系。
　　①检验机构。
公司现有9个检验机构，包括外购件检验、外协件检验、金工车间过程检验、电气车间过程检验、装
配车间过程检验、油漆车间过程检验、装配车间成品总检验、计量室和理化室。
　　②内部管理制度和检验规范。
公司制定了质量管理制度、计量室管理制度和理化室管理制度来加强检验机构内部管理，制定了从原
材料进厂到成品出厂一系列的检验规范，如主关件检验规程。
　　⋯⋯
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