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内容概要

　　在绿色发展、多重转型背景下，如何走出中国制造“低成本陷阱”，在短期劳动密集型优势基础
上逐渐提升人力资本优势，走向“高附加值创造”的可持续发展之路，是中国企业人力资源战略管理
面临的重大难题。
为此，我们首先要做的工作是，仔细深入了解目前中国企业用工状况及其困境何在，然后脚踏实地仰
望天空，从而瞄准未来中国企业可持续发展的基本方向、比较优势和攀升路径。
　　审视中国人口转变走势，劳动力无限供给的时代行将结束，但就目前来看，劳动力供求总量呈现
大致均衡状态，企业用工困境主要是区域性、行业性、素质技能匹配层面的结构性矛盾，以及劳动力
市场制度性分割的外部环境约束影响。
树立以人为本理念，转换传统用工思路，尽快跳出“低成本陷阱”，建立健全人力资源契约化管理规
范，是中国企业走出用工之困、实现长期可持续健康发展的根本出路。
　　从历史演化角度来看，基于“以人为本，战略性激励”核心理念和精髓要义的现代企业人力资源
管理，是从严格规范的劳工法规环境约束及市场契约化管理延伸而来的。
我们缺失这样的法制环境及文化传统，目前又处于新旧交替的多重转型期。
调查显示，相对于国际化的外企来说，一些中国本土企业人力资源契约化管理规范和秩序远未立起来
，实际中还存在一系列不规范、不合理甚至不合法的现象，前面尚有很长的路要走。
　　随着后工业化社会的到来，绿色化发展渐成大势，城镇化加速和市场化改革不断深入，劳动力市
场法律规范日益健全，国际市场格局逆转、竞争压力加大，依托劳动力无限供给的“低劳工成本”时
代行将结束，在这样的时代大背景下，中国企业唯有积极开拓创新，加大组织学习型变革及人力资源
开发力度，才能最终化危为机，变人工成本压力为人力资本动力。
　　如何顺应组织变革新趋势实现战略性人岗匹配，如何在人力资源配置中有效化解薪酬－绩效战略
性激励焦点矛盾，如何做好激励性工作设计、扩展职业发展空间以留住人心留住才，如何加强培训开
发以提升新老员工“人岗匹配”的配置管理水平，如何强化内在激励以提升企业人力资源战略比较优
势，乃目前中国企业人力资源流动配置管理面临的五大现实困境和挑战性问题。
　　在全球化浪潮冲击下，随着工业化发展、市场化改革和城镇化社会转型，中国企业面临越来越严
峻的文化冲突和跨文化管理困境。
企业员工，由于性别、年龄、学历、户籍等个体或群体文化因素，以及区域、行业和企业性质等宏观
因素影响，其工作满意度及组织文化适应性表现出显著差异。
对此，中国企业管理层应做出有针对性的文化战略决策及跨文化整合对策。
　　中国是一个地域辽阔、人口众多的发展中大国，区域经济发展不平衡、产业结构处于急剧转型状
态，因而企业用工状况也表现出显著的区域分布特点及行业差异性。
调查显示，长三角、珠三角地区与中西部、东北老工业区，工业制造业与其他各类产业间，在企业员
工年龄、性别及学历构成上，以及用工短缺状况、规范化程度和流动配置等方面存在明显反差。
　　个体有差异，社会有分层。
在当下中国企业用工之困中，引领时代潮流的知识型员工群体在光鲜的职业表象下潜藏着巨大的工作
压力，国有垄断企业职工的特殊地位、隐性收入及职业优越感成为中国转型期社会矛盾的聚焦点乃至
众矢之的，而在浩浩荡荡的数亿名进城务工大军中，新生代农民工群体表现出来的新特征、新问题也
越来越为社会各界特别是企业HR所关注。
三类群体众生相，一手数据做素描。
　　通过典型访谈调查和若干专题研究，我们发现：目前中国制造企业已经陷于“低薪难留人、涨薪
无利润”的低成本陷阱难以自拔，弄不好还会酿成劳动纠纷及罢工事件；在企业员工关系管理中，要
特别注重基层员工职业发展诉求，避免“破坏性领导”对组织文化凝聚力的负面影响；城镇非正规就
业与经济发展水平显著正相关，扩大非正规就业对于促进就业、推动经济发展有重要意义。
　　要问目前中国企业用工之困究竟困在何处？
简单地回答，就是困在“低成本陷阱”难以自拔。
在劳动力总供求发生微妙逆转的情况下，中国人力资源流动配置在区域、行业及阶层间形成多重阻滞
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障碍及非均衡态势，致使企业用工在“宽约束-低成本-薄利润-严管理-苛压榨-频纠纷-求外援-松规制
”链条间陷于恶性循环，最终难以形成长期可持续提升转换的人力资本竞争优势，进而阻滞了走向“
高附加值创造”的人本发展之路。
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章节摘录

　　首先，“用工荒”的结构性矛盾突出表现在素质结构上。
“用工荒”的背后，是职业技术工人稀缺与大学生就业难同时并存，这显然与前述中国人力资源教育
开发体制和激励机制逆向错位有直接关系。
现代社会化大生产条件下的社会劳动者或从业者，要能适应劳动力市场需求，不仅要拥有较雄厚的一
般科技文化知识，而且必须掌握特定的专业知识和职业技能，特别是对于中国这样的“劳动力长期近
乎无限供给”的发展中大国来说，大力发展中等职业技术教育更应成为整个国民教育体系的主体组成
部分，成为推进整个经济发展和产业结构优化的主动因。
但长期以来，中国职业技术教育发展滞后，大批新成长的劳动者未经任何职业技术培训就参加工作，
难以适应社会化大生产的需要。
政府长期致力于高学历化的高等教育，特别是近年来通过行政性并校，普通学校“步步升级、级级升
格”，中专升大专、大专升本科、本科院校升格综合性、研究性大学，职业中高等教育处处受挤压；
这样造成的必然结果是，硕士博士“满街跑”、高学历学生“委曲求全”挤占低学历岗位、学历与岗
位不适配等现象，越来越普遍、越来越突出，致使大学生就业难越来越成问题的同时，全国各地出现
日益严重的“技工荒”现象。
　　其次，“用工荒”在一定程度上预示着“刘易斯拐点”即将到来，中国剩余劳动力无限供给时代
行将结束，也标志着中国经济增长方式发生历史性逆转，这是中国企业走出“低成本陷阱”的难得机
遇。
多年来，中国经济增长主要依托所谓“低成本”比较优势支撑。
低成本首先是低劳工成本，这就表现为珠三角、闽东南、浙东南等沿海发达地区遍地开花的“血汗工
厂”，这些工厂大都是“两头在外”，依托低廉的劳工成本支撑，快速成长和发展起来的劳动密集型
加工制造企业。
这些地区和产业吸纳大量“劳动力价格低廉”的内地打工者，其宏观效应有二：一是内地大片土地撂
荒，农业生产萎缩，农产品供给减少，导致以食品价格，特别是粮食价格上涨为主要特征的新一轮通
胀；二是占人口绝大比重的农民收入大幅度下降，导致内需严重不足。
内需不足，以低成本生产的产品自然要倾销海外，致使外贸顺差逐年增大，由此引发所谓“流动性过
剩”，人民币升值压力加大。
如此看来，流动性过剩以及通货膨胀的总根源，其实说到底，就在于“中国制造”的低成本陷阱上。
　　⋯⋯
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