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章节摘录

版权页：   插图：   7.3.3 知识型员工心理契约管理的宏观策略 由于知识型员工的心理契约随着其职业
生涯的发展而不同，所以组织可以通过有效管理知识型员工不同职业生涯阶段的心理契约，使员工的
职业满意度、个人成就感、组织承诺不断增加。
知识型员工心理契约管理的宏观措施如下： （1）建立有效的信息沟通渠道以明确并引导员工的心理
契约 组织通过建立有效的信息沟通渠道可以了解员工的心理契约，并通过满足并引导员工的心理契约
达到有效管理员工职业生涯的目的。
 ①招聘过程中传递真实有效的信息。
员工心理契约的形成来源是多方面的，但毫无疑问，招聘过程是个体与组织初次发生正式接触的时候
，也是员工心理契约形成的正式阶段。
因此，招聘过程中传递真实有效的信息是建立心理契约的基础，这不仅有利于提高雇佣双方对心理契
约理解的一致性，而且可以在招聘阶段过滤掉一些员工通过其他渠道获取的关于企业的不符合实际的
信息和期望成为员工心理契约的内容。
所以，企业要为应聘人提供现实的工作预览（realistic job preview）。
这种方法通过书面材料、录像资料、现场参观，或者允许求职者与组织的现职员工进行交谈等方式，
将企业和职位的真实信息传递给求职者，让他们真正了解组织的现状和发展前景，为其提供一个合乎
实际的、较为合理的预期，以避免由于不切实际的期望而导致产生低水平的道德感和较高的离职率。
 ②通过积极的沟通了解员工的需求并加以引导。
组织要在整个公司想方设法建立各种沟通渠道，比如公司级别或部门级别的恳谈会、讨论会、咨询会
等，通过这些渠道了解员工的需求和期望，特别是员工的直接主管，作为组织的代言人，在日常工作
中要不断与员工进行双方或多方沟通，了解员工的期望和需求。
而组织对于员工的需求和期望并不是仅仅被动地满足之，应该通过一些信号，比如企业文化、制度、
目前发展状况以及榜样典型的介绍等，向员工表达出哪些需求是合理的组织能够予以满足，哪些需求
是在组织中无法得到满足的，以及满足这些需求需要员工付出什么努力，等等，以使员工的需求贴近
现实，避免由于期望得不到满足而产生挫败感。
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编辑推荐

《知识型员工心理契约相关问题研究》的创新主要体现在：第一，提出知识型员工心理契约结构的假
想并进行了验证，同时对心理契约结构内部的影响关系作了比较深入的分析；第二，运用方差分析的
方法具体比较了人口学变量对心理契约各责任的影响效果；第三，探索性地研究了知识型员工心理契
约的影响因素；第四，提出了一个比较完整的不同类型心理契约的作用机制模型；第五，通过深度访
谈法，总结出了处于每个职业生涯发展阶段的知识型员工心理契约的特点。
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