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内容概要

　　《小企业也能活100年：逐层讲透中小企业战略、财务、人才、营销、运营管理的生死两面》是一
本能让中小企业活下去，且能活100年的企业管理书。
作者冯鹏程曾在中国外运、劲霸男装等知名企业任高管，因卓越的管理实践理论被对外经济贸易大学
聘为副教授。
陈建勋为美国麻省理工大学的管理学博士，两位作者将理论和实践，东方和西方完美融合，逐层讲透
了我国中小企业战略、运营、营销，财务、制度管理的生死两面。
理性、科学地分析了正处在前有行业巨头打压，后有后起新秀追赶的中小企业的现状及突围方法，总
结出了50个拿来就能用，用了就能见效的绝招。
《小企业也能活100年：逐层讲透中小企业战略、财务、人才、营销、运营管理的生死两面》融两位作
者多年的研究成果、咨询和实践经验为一体，有着视角上的独特性和理论上的高度，知识性、趣味性
、实用性极强。
企业家早一天读到，早一天少走弯路和死路。
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作者简介

冯鹏程，先后于中国人民大学、厦门大学获得经济学博士以及工商管理学博士后学位。
副教授，高级会计师、全国著名资本运营、财务管理和战略与商业模式管理专家。
现担任对外经济贸易大学国际经济研究院国际投资研究室主任、中国资本运营研究中心主任、全国高
科技融资委员会副秘书长、内蒙古资本运营与管理科学研究院院长、纵横嘉信顾问股份有限公司首席
顾问、华夏启智咨询顾问有限公司首席顾问、北大纵横管理咨询集团特聘专家。
陈建勋，管理学博士，对外经济贸易大学国际经济研究院国际投资研究室副主任，研究方向为组织理
论和战略管理，跨国公司管理。
近年来在国内外核心期刊发表学术文章40余篇，编写著作4部，参与国家自然科学基金、国家社会科学
基金、教育部人文社会科学基金等多项纵向课题。
并担任北京科技大学总裁班、国家气象局、海关总署秦皇岛分校、中国航天三院等多个单位的特邀培
训师，具有较为丰富的企业理论、培训和咨询经验。
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书籍目录

自序
第一章　你是动力强劲的企业火车头吗
　一　企业老板最爱走入的十个管理错误
　　·拍脑袋定决策
　　·活在“头痛医头，脚痛医脚”的补丁制度里
　　·“土皇帝”唯我独尊的独裁心态
　　·事必躬亲的小货郎形象
　　·过分玩弄办公室政治
　　·排外，只推崇“家族制”
　　·宁做“当代周扒皮”
　　·被信息扭曲的单向沟通困住
　　·把人情当人性来管理
　　·只要结果不管过程的粗放管理
　二　九招让你当好企业火车头
　　·卓越的战略眼光
　　·提升自身的决策力
　　·打造独特人格魅力
　　·成为一位杰出的“伯乐”
　　·远离名存实亡的授权
　　·避免“窝里斗”
　　·不搞“一言堂”
　　·少处罚多激励
　　·打通全局执行力“渠道”
　三　经典案例：张老板管理的那些心酸事儿
第二章　战略，让你突破从至的发展瓶颈
　一　五大战略死穴你占了几个
　　·想到哪走到哪，专断独行无战略
　　·过分依赖经验的去战略化
　　·把工作计划或职能战略当战略
　　·宽泛、无法具体执行的模糊战略
　　·严重脱离实际、无限放大自己愿望的架空战略
　二　制定战略必须“三足鼎立”
　　·找准企业的任务
　　·搞清楚企业今天、明天和后天的钱来自哪里
　　·给企业的树根——核心竞争力——浇水施肥
　三　专属中小企业的五大灵活战略，
　　·远离多元化的美丽陷阱，坚决专业化战略
　　·“人无我有、人有我精”的补缺战略
　　·“要么一起游泳，要么一起淹死”的联合战略
　　·与大企业结成联盟的依附战略
　　·有明显优势的成本领先战略
　四　经典案例：以战略制胜的方太厨具
第三章　运营也能创造企业的内部利润
　一　细数中小企业的八种运营问题
　　·供应商没选对
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　　·部门之间内耗
　　·员工吃回扣现象严重
　　·不让采购部门参与决策
　　·频繁更换供应商
　　·过度倚重核心技术员工
　　·库存太大，挤占了企业的现金流
　　·产品带有先天的基因缺陷
　二　看了就会用的十大降低运营成本绝招
　　·让采购部像销售部一样替你赚钱
　　·选择并维护门当户对的供应商
　　·与供应商建立战略伙伴关系
　　·让采购部门主动起来
　　·六种方法消除采购黑洞
　　·三种采购方法让企业获得更多利润
　　·鼓励团队合作
　　·降低生产成本的三种方法
　　·减少五种生产环节的浪费
　　·开发有特色的产品
　三　经典案例：美国西南航空运营致胜
第四章　用营销给企业的成长加速
　一　阻碍中小企业发展的八大营销致命伤
　　·认为做品牌是大企业考虑的事
　　·什么赚钱卖什么，没有营销规划
　　·品牌暴发户，过分依赖广告
　　·营销障目，不见全局
　　·“土匪化”的营销方式
　　·“遍地撒网，广种薄收”的市场运作
　　·陷入利润的误区
　　·售后服务差劲
　二　八招让你的营销起死回生
　　·要有“不做品牌就是在等死”的全局观
　　·选择营销战略要大智慧，不要小聪明
　　·让市场调研活着
　　·五种市场定位方式
　　·做广告不一定要大投入
　　·打造金牌销售团队
　　·用最具智慧的定价手段
　　·用开发新顾客的姿态来做售后
　三　经典案例：“金利来”的定位和营销
第五章　好制度能让你的企业焕然一新
　一　惨不忍睹的六大制度管理现象
　　·制度设置得太少或不切实际
　　·制度形同虚设，没有执行
　　·缺乏有效的薪酬激励体制
　　·圈子文化凌驾于企业制度之上
　　·凭感觉用人，人员与岗位不匹配
　　·不把员工当人管理
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　二　帮你收拾制度管理残局的七种方法
　　·用“制度管人”代替“人管人”
　　·合理的薪酬激励
　　·谨慎的股权激励
　　·优化岗位管理
　　·打造简单又有魅力的企业文化
　　·“士为知己者死”的情感管理
　　·千方百计用对人
　三　中小企业必备的五大制度
　　·搭建高效的组织架构
　　·制定完整有效的财务监督制度
　　·建设最有效率的培训机制
　　·设立适合的绩效管理制度
　　·设立适合的奖惩制度
　四　经典案例：格兰仕的各级员工激励方式
第六章　必须科学严谨的财务管理
　一　中小企业中最常见的五种财务管理乱局
　　·名存实亡的财务管理
　　·财务内控薄弱
　　·财务信息虚假
　　·误入歧途的成本控制
　　·现金流断裂
　二　三种方法将你的财务乱局拨正
　　·防止假账
　　·做真正有效的成本控制
　　·做好现金流管理
　三　教你用别人的钱来做自己的企业
　　·捏住融资不畅的“七寸”
　　·最适合中小企业融资的八种渠道
　　·五种方法规避融资风险
　　·中小企业投资必须遵循的五点
　　·中小企业最取巧的并购策略
　四　经典案例：一个小企业的财务管理之道
第七章　让企业不拘一格去创新
　一　中小企业的五种创新魔障
　　·在技术创新上缺乏财力物力
　　·担心创新的风险，不敢创新
　　·技术没有改进的假创新
　　·恶性抄袭
　　·盲目创新
　二　五种创新观念
　　·颠覆传统创新观念
　　·必须抛弃抄袭
　　·紧跟市场需求
　　·创新的时机必须要符合两大条件
　　·创新的九条思路
　三　六大适合中小企业的创新模式
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　　·自主创新模式
　　·模仿创新模式
　　·合作创新模式
　　·产品主导型模式
　　·设备主导型创新模式
　　·材料、能源主导型创新
　四　经典案例：福田汽车永不停息的技术创新

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<小企业也能活100年>>

章节摘录

版权页：在制定企业战略时，企业领导人必须打好这三个基础。
找准企业的任务企业必须明确自己的使命，即企业存在的目的是什么。
企业之所以能生存是因为有顾客存在，企业生存和发展的根本是不断地创造顾客和满足顾客。
所以老板们得多想想企业能为社会和顾客提供什么，而不是只想能赚顾客多少钱。
麦当劳就强调：我们不是要卖汉堡，而是要为人们提供美好的生活！
企业使命比较抽象，我们必须把使命转化成具体的战略目标。
战略目标是企业经营战略的核心，反映了企业的经营思想，表达了企业的期望，指明了企业今后较长
时期内的努力方向。
战略目标绝对不是简单地规定什么时候公司要挣多少钱，而是提出来要有什么样的市场占有率，具备
什么样的核心竞争力，或者拥有什么样的市场地位。
比如，某房地产公司的战略目标设定为“商业地产的领跑者”，某传媒公司要在十年之内建成“世界
级现代传媒集团”。
战略目标不明确，往往会使企业在迈出第一步时就犯错误。
树立战略目标，企业就要有愿景规划。
何为企业愿景？
它是企业老板的一种追求，往往是可望而不可及的，能起到激励和鼓舞人心的作用。
福特汽车早年的愿景是“使每一个人都拥有一辆汽车”。
影响企业战略目标的一个关键因素是企业的核心价值观。
核心价值观是企业文化的核心，它决定了企业的经营理念与风格，左右着企业的发展方向，塑造着企
业外在形象。
树立一个能被企业员工和消费者所广泛认同的价值观非常重要，它能增强员工对企业的认同感，能激
励员工与企业同甘苦共命运。
美国著名管理大师吉姆·柯林斯在长期的企业研究后得出了这样一个结论：真正让企业长盛不衰的，
是深深根植于员工心中的核心价值观。
惠普的核心价值是：始终保持对个人的信任与尊重，信守对社会的承诺，追求高标准的贡献。
每一名惠普人都认可这个价值观。
企业的战略目标决定了企业的核心价值观，而由企业核心价值观产生的服务理念和行为准则为战略目
标的实现提供了保证。
当企业使命、企业战略目标、企业愿景、企业核心价值观都确定了以后，你就能明白企业的任务是什
么了。
管理大师彼得·德鲁克说，战略管理的首要任务在于思考企业的总体任务是什么。
明确企业的任务是制定企业战略和执行战略的基础。
搞清楚企业今天、明天和后天的钱来自哪里明确了企业的战略目标后，我们要弄明白企业今天、明天
和后天的钱都从哪里来？
根据企业的战略目标，可以将企业的业务分为三部分。
第一部分是企业现有的核心业务，这是当前企业利润的来源，是当前维持企业生存的砝码，这一业务
要为未来的业务提供资金基础。
作为企业老板，你要时常问自己，当前我们的核心业务是否为企业带来了足够的利润？
如果没有，企业要想办法挖掘当前业务的潜力，延长产品生命周期，为未来打好基础。
为此，企业老板需要安排的任务是制定出年度的经营计划、战术计划、资源决策、财务预算，以实现
赢利。
第二部分是目前已经考虑发展的业务，这是近期企业利润的来源，是正在崛起的业务，最终会替代当
前业务。
老板要问自己，三五年之内，我们是否有接替当前业务的新业务来创造更多的赢利？
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媒体关注与评论

中小企业的战略首先就是活下去。
　　——马云
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编辑推荐

《小企业也能活100年》：请让你的核心团队，直接阅读第2章的战略突破；请让你的运营团队，仔细
阅读第3章的生产采购绝技；请让你的销售团队，重点阅读第4章的营销智慧；请让你的人力团队，认
真阅读第5章的制度激励；请让你的财务团队，用心阅读第6章的财务管控；请让你的研发团队，专注
阅读第7章的创新生存；如果你是中小企业老板，《小企业也能活100年》是你枕边、手边必备实战宝
典，通读全文，让你的企业好好活着，打下百年老店基础！
管理要从“小”抓起迅速超越竞争对手三年内成为行业冠军打下百年老店基础对外经济贸易大学国际
经济研究院国际投资研究室、对外经济贸易大学中国资本运营研究中心、逐层讲透中小企业战略、财
务、人才、营销、运营管理的生死两面。
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