
第一图书网, tushu007.com
<<瞬间读懂和掌控你身边的人>>

图书基本信息

书名：<<瞬间读懂和掌控你身边的人>>

13位ISBN编号：9787514202496

10位ISBN编号：7514202498

出版时间：2011-8

出版时间：印刷工业

作者：凹凸

页数：267

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<瞬间读懂和掌控你身边的人>>

前言

　　每个人从一出生就是社会中的一员，想要在这个纷繁复杂的社会中自如地生活，就必须拥有一定
的社会关系，因此也就不可避免地要与形形色色的人打交道。
生活中结识新朋友、工作中认识新同事、交际场上结交新伙伴，我们每天总在不停地与人交往，然而
中国有句古话说“人心隔肚皮”，在我们用心去与之交往的时候，对方是否也是用真心回馈我们，是
否真正值得我们相交呢？
　　中国古人总说“知人知面不知心”，在人与人的交往中，读懂人心是最难的，即便是我们已经熟
识的朋友、师长、领导、同事，就一定是和我们站在同一阵营的友好者吗？
现今社会，大家都懂得“逢人只说三分话，不可抛却一片心”的道理，没有任何一个人会毫无保留地
把自己的内心世界完全敞开给别人看，每个人或多或少都会有自己的秘密和“小九九”，茫茫人海之
中，怎样才能交到真正的朋友，怎样才能避开小人、免遭欺骗呢？
答案就是我们需要一种能够读懂人心的本领，只有清晰地看清对方、洞察到对方的内心。
我们才能够做到知己知彼、左右逢源，把主动权牢牢掌握在自己的手中。
　　当然读懂人心是建立在超强洞察力的基础之上的，只有仔细观察、深入分析才能够从对方的言谈
举止、音容笑貌中分辨出事情的真伪。
西方心理学家弗洛伊德曾经说过：“任何人都无法保守他内心的秘密。
即使他的嘴巴保持沉默，但他的指尖却喋喋不休，甚至他的每一个毛孔都会背叛他！
”所以，只要我们用心观察，对方的每一个细微的动作都会成为我们读懂他的线索，只要我们掌握了
必要的“读人”的方法和技巧，我们完全可以读懂人心，进而能够用一种热情和自信的态度去面对芸
芸众生。
　　仅仅能够看穿人心、读懂人心是不够的，要想让自己始终处于有利位置，占据主动，还要学会掌
控人心。
根据我们对对方内心的洞察和了解，不动声色地做出有利于自己的行动，或者引诱对方向着对自己有
利的方面去做，具有了这种掌控人心的本领，在人际交往中不仅“吃得开”更能“玩得转”。
　　本书从读懂和掌控人心两个方面着手，系统地阐述了如何在实际生活中灵活运用这两种技巧，更
从多个角度对这两种技巧进行了分析，以期让我们在最短的时间内学会这两种技巧，在今后的人际交
往中，帮助我们建立强大人脉、成就辉煌事业。
　　编著者　　2011年8月
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内容概要

也许你能够很清晰地知道与自己接触的每一个人的想法，你也知道应该往哪方面去努力，然而努力的
过程怎样才能更轻松、更顺利、更巧妙呢？
这就需要你好好读一读这本《瞬间读懂和掌控你身边的人》了，相信通读这本书之后，你会对人际交
往有另一番理解，并能够运用最基本的交际技巧，为自己的工作、生活提供多一些机会，多一层保障
！

每个人的行为都受到心理的支配，《瞬间读懂和掌控你身边的人》将复杂的心理博弈简单化，揭密人
际交往中常见的心理现象，传授诸多心理方面的实用技巧。
帮你洞察他人、解释行为、看穿人心、施加影响。
交给你一把打开对方心理的钥匙。
指导你运用心理策略，轻松掌控社交奥秘。
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　 不同的粗口透视出不同的心理意义
　 经常说错话的人总是说一套做一套
　 爱唠叨的人喜欢苛求完美
　 一个人的声气会透露他的“生气”
　第2章 吃喝态度：简单的吃喝背后隐藏了人最真实的一面
　 从喜欢吃的食物与口味读懂他
　 醉酒后喜欢打电话的人内心是孤独的
　 经常请客的人自我满足欲望强烈
　 喜欢买罐装食品的人有较重的防备心理
　 从醉酒后的反常举动读懂他的性情
　 为什么有些人没有零食就受不了
　第3章 生活习惯：细枝末节中透露他的内心世界
　 观察看电视的习惯，读懂对方特点
　 从逛街的方式也能认识对方
　 看似随意涂鸦，实则显露真心
　 从物品收纳的方式知晓他做事的特点
　 观察睡觉习惯探究对方心理
　 电话本和通信录的使用也能反映人的性格
　第4章 兴趣偏好：偏爱喜好体现出对方的心理状况
　 通过喜欢的游戏类型分析对方个性
　 从喜欢的休闲方式判断对方
　 旅游目的透露出对方的心理现状
　 不同的约会场所反映出不同的心理
　 从喜欢的宠物了解对方的性格和内心
　 由收藏和纪念品读出对方心理倾向
　第5章 行为特点：特别的行为表露对方的潜在心思
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　 喜欢当红娘的人热衷于表现自我
　 第一印象识人有时很准确
　 喜欢揭人隐私者妒忌心强
　 强求别人赴约的人私心重还虚荣
　 喜欢指手画脚的人好胜心过强
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　 小动作中隐藏着同事对你的意见
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　 眼神闪烁不定的人可能在隐瞒一些信息
　 小人往往会用这些表情掩饰自己
　 暗箭也能防，警惕小人的小动作
　 常打听别人隐私者不宜深交
　 提防“糖衣炮弹”，不要轻易尝“甜头”
　 表面谦卑有礼的未必是真君子
　第8章 识破真伪：微妙细节中辨别出诚心或欺骗
　 自相矛盾、含混不清的话往往是谎言
　 说谎者常用这几种方式掩饰自己
　 眼神透露出谎言的秘密
　 心虚者的谎言往往漏洞百出
　 客套话中也能听出对方的真心
　 太轻易许诺的人不可信
下篇 掌控人心做赢家
　第9章 读懂他人掌控人心：助你轻松操纵局面
　 了解对方心理需求方能“对症下药”
　 了解人际交往的“潜规则”
　 想了解他人先要掌握对方足够的信息
　 根据不同性格运用不同的交际方式
　 迎合对方兴趣，拉近心理距离
　 感情投资永远不会蚀本
　第10章 掌控人心遵循原则：赢得对方更多信任
　 自己多吃亏更能赢得人心
　 自己得意时要考虑失意者的情绪
　 任何时候都不要落井下石
　 留有余地，绝不斩断自己的后路
　 给对方留面子等于保护他的尊严
　 让对方感到他在你心中十分重要
　第11章 摸准上司脉搏：得意地掌控上司心意
　 细观察，准确领会上司的意图
　 学会“奉承”，将功劳让给上司
　 受宠时更要懂得拿捏分寸
　 委婉一点，把你的想法变成上司的创意
　 领导相争时学会不偏不倚，保持中立
　 回绝上司要巧妙，把握好分寸和技巧
　第12章 掌控同事心理：正确处理同事关系
　 与同事保持最为适度的距离
　 敢于正面应对争功的同事
　 不要与城府深的同事过于亲近
　 与虚伪的同事既要小心又要表示友好态度
　 做好自己，不要随便进入他人的“领地”
　 与异性同事的关系更要掌控好
　第13章 驾驭你的下属：“严"中有“情”更得力
　 让下属知道你“疼”他
　 化解怨气，使有矛盾的下属和谐相处
　 运用“三明治”批评艺术不伤和气
　 恩威并举，先有威信才有服从
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　 命令之前先征求下属意见
　 对待个性员工要用些小手段
　 避免下属中的小人破坏团队团结
　第14章 看穿朋友心思：让情谊更加牢固
　 用真诚守礼表达对朋友的尊重
　 学会把你的朋友分为三六九等
　 朋友就是朋友，不能过分依赖
　 对朋友的投资是一本万利
　 小心被爱“杀熟”的朋友宰
　 对朋友也不用“完全无保留”
　第15章 从容掌控对手心：让对手变为朋友
　 少一个对手多一个朋友
　 场面话要能听得懂，获得更多信息
　 听得懂什么是“话里有话”
　 心理围攻，诱导对方暴露真心
　 留个心眼，别被“弦外之音”所伤
　 多些宽容，得饶人处且饶人
　第16章 谨慎应对巧攻心：快速结识陌生人
　 不要忽视一个招呼的作用
　 交朋友首先要消除陌生感
　 选对一个话题，就能一见如故
　 不了解对方就不要轻易开玩笑
　 恭维的话有时也不可乱说
　 对陌生人还是要有所戒备
　第17章 筑起内心防火墙：巧妙掌控小人心
　 行得正坐得直，不给小人机会
　 防人之心不可无，盯紧小人的小伎俩
　 以攻代守彻底杜绝小人使坏
　 吹捧小人比贬斥更有效果
　 要控制小人，就要了解小人的欲望
　 将计就计，用巧力躲过小人的陷害
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章节摘录

　　人们在进行人际交往中所用的语言可以拉近或推远彼此间的心理距离。
事实上，任何人际交往都是在交际双方所构成的心理距离中进行的，适当的心理距离有助于人际交往
取得成功。
如果你想使你的人际交往能够顺利、愉快地进行下去，那么有分寸地使用恭敬的语言是很有必要的。
这些谦恭的语言要依时间、场合、目的微妙地表达，适当地加以运用。
俗话说：“过犹不及。
”如果你在人际交往中所用的言辞过于谦恭，会显得十分造作，给人一种很虚伪的感觉，而且这样做
会让对方在内心深处对你持有戒心。
　　在日常生活中，我们在与他人最初交往的时候，可能会使用一些谦恭的言辞，如“您”、“请”
、“劳驾”、“谢谢”、“辛苦了”、“请多多关照”等敬语。
此时双方不是很了解，显得十分陌生，所以都会在言辞上彬彬有礼、小心翼翼。
而如果通过了进一步的交往，已经变得较为熟悉了，就会忽视掉这些敬语，直接用日常语言进行有效
地交流。
所以通过对话，就能了解谈话双方关系已经到了何种程度。
比如一对男女朋友，才开始见面的时候，双方都会用一些敬语，男性一般都会表现得很有礼貌，而女
性也会显得十分矜持。
一旦他们的恋爱关系确定了下来，在一起相处的时间久了，就会省掉那些“繁文缛节”，彼此有什么
话就直接说出来，情侣之问使用的语言都是极为亲呢的话语，甚至有的语言已经成为了他们爱情秘密
的一部分，旁边的人是听不出所以然来的。
所以说，我们在日常交谈中能通过对敬语的使用判断出彼此之间的关系。
　　那些在人际交往中过分谦恭的人，他们在与人交往的时候，总是低声下气，总是用恭敬的语言、
赞美的口气说话。
你与他们初次交往的时候，你可能会觉得对方也许是不好意思的关系，虽然感觉怪怪的，但不会对他
们产生厌恶。
然而随着你们交往的日益深入，你就会逐渐觉得这种人的态度让人气恼不已。
这时你对他的评价大多变为：“这家伙原来是个口是心非、表面恭敬，却一直对我有戒心的人！
”总而言之，那些对你过分谦恭的人往往对你是有戒心的。
而造成这样情况的原因有很多，可以从以下几个方面来看。
　　1.你们之间有了新的障碍　　日本语意学家桦岛忠夫说：“敬语显示出人际关系的亲疏、身份、
势力，一旦使用不当或者错误，便扰乱了彼此应有的关系。
”因此，如果是在无关紧要或很熟悉的人际关系中，我们根本没有必要使用敬语。
不过，如果是在很亲密的人际关系中，有人突然使用敬语对你说话，那就要小心了。
是否在你们之间出现了新的障碍？
有可能是你无意之中把他得罪了而毫不知情，但是对方心里对你已经产生了距离感，于是言辞上对你
使用“敬语”来疏远你。
　　2.对你怀有敌意　　如果在交谈中对方常常无意识地使用敬语，就表示双方之间心理距离很大，
关系比较疏远。
而如果对方过分地使用敬语，就表示对你怀有激烈的忌妒、敌意、轻蔑或戒心。
比如，当一个女人对男人说话时，使用过多的敬语，绝对不是表示对他的一种尊敬，而是表示出一种
敌意，她有可能表达出来的意思是“我对你一点感觉也没有！
”或是“我根本不想和你这样的男人接近”等。
　　如果你与有些人已经交往很久了，彼此了解也很深刻了，但是他依然运用客气与亲切的措辞，说
话的语气十分谨慎，甚至会过多地使用到很多恭敬的语言，在这样的情况下，对方不是心里苦闷，就
是心中对你怀有敌意。
　　3.企图控制对方　　如果有人在与你交往的时候，故意使用谦逊与客气的言语。
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他们可能企图利用这种方式和态度闯进你的心里，突破你的防备心理。
实际上，他们之所以产生这种行为，其心理动机在于企图控制你，实现自己居高临下地与你进行交流
。
　　法国作家拉伯雷说：“外表态度上的礼节，只要稍具有知识即能充分做到；而若是想表现出内在
的道德品行，则必须具备更多的气质。
”很多人无论是言辞方面还是自己的行为，总是恭恭敬敬，这样的情况也可以说是由于某种气质的欠
缺。
当然，我们在与人交往的时候，有分寸地使用敬语，这是一种礼貌的表现，也是建立良好人际关系的
方法之一。
但是，“殷勤过度，反而无礼。
”人与人之间的礼貌，有其固定的形式、程式以及言语措辞，这是每个人都必须遵循的。
如果对方突然对你过分谦恭，那么你一定得小心了，他已经对你开始怀有戒心了。
　　一般来说，大凡那些习惯于用谦恭的言辞的人，他们以令人难以忍受的过分谦恭的态度对待他人
，内心往往积聚着对他人的强烈攻击欲。
也许他们在幼儿时期一定受过父母严厉而又错误的教育，尤其是有关礼节方面的。
所以，那些在一般人看来正当的欲望，却不被他们的良心所认同，这就在一定程度上导致他们产生了
罪恶、不安和恐惧等感觉。
于是，他们便将种种不被良心认可的欲望、冲动和情绪全压抑在内心深处。
但是，他们内心有种恐惧，担心那些越积越多的被压抑的欲望、冲动和情绪有一天会形成强大的攻击
冲动而发泄出来。
他们直觉地意识到这一点，所以决定用谦恭的言辞来掩饰，企图进行自我心理防卫。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　中国古人总说“知人知面不知心”，在人与人的交往中，读懂人心是最难的，我们需要一种能够
读懂人心的本领，只有清晰地看清对方、洞察到对方的内心。
我们才能够做到知己知彼、左右逢源，把主动权牢牢掌握在自己的手中。
　　《瞬间读懂和掌控你身边的人》从读懂和掌控人心两个方面着手，系统地阐述如何在实际生活中
灵活运用这两种技巧，更从多个角度对这两种技巧进行了分析，以期让我们在最短的时间内学会这两
种技巧，在今后的人际交往中，帮助我们建立强大人脉、成就辉煌事业。
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