
第一图书网, tushu007.com
<<好上司这样批评人>>

图书基本信息

书名：<<好上司这样批评人>>

13位ISBN编号：9787514204377

10位ISBN编号：7514204377

出版时间：2012-8

出版时间：印刷工业出版社

作者：斋藤直美

页数：200

字数：123000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<好上司这样批评人>>

前言

在我们的身边有各种各样的下属：反复提醒他别迟到，可还是若无其事地迟到的下属；不遵守时限的
下属；不听指挥的下属；容易放弃的下属；一批评就发火的下属⋯⋯    “为什么不肯好好干呢？
”    “别让我发火⋯⋯”    “郁闷⋯⋯不想去上班⋯⋯”    因此，大家面临的两难境地就是：身心俱
疲，又不能对下属的言行举止不管不顾；不想批评，可又不得不批评。
    曾有人说过：“上司必须惹人厌。
”“上司是孤独的，不要害怕被人讨厌！
”    “真的是这样吗？
”我对此心存疑问。
虽然发怒并不是唯一的方法，可多数人还是得心不甘情不愿地发怒。
然而，发怒的人并不清楚该如何表达自己的意见，只是在感情用事，于是让对方产生了不快，职场的
气氛就变得尴尬起来。
    管理者因此很容易沉浸在后悔与自我厌恶之中，忍受无尽的孤独，认为“早知如此就不说了”。
当年我在公司担任管理职务时就是如此。
    我叫斋藤直美，致力于人才培养，至今参与过8000多人的培训工作。
在这个过程中，我不断思考如何批评下属才能提升对方的能力。
    无论是谁都不想惹人厌，也不想让他人产生不快。
然而，当年我总觉得：“我是上司，即使招人怨也是没办法的事。
”    如今在职场担任管理者的人，多多少少都有过这种念头吧？
    我现在经营的公司，曾进行过一项针对上司的问卷调查，有68．9％的受访者表示“在批评下属时栽
过跟头”。
    为何无法巧妙批评下属？
这是因为大家不知道正确的批评方法，也不知道该用什么语言来表达。
    你身边有没有善于批评他人的人？
你学习过批评方法吗？
    为批评下属所苦的人，有许多都是“自学成才”。
他们之所以无法顺利批评下属，只是因为没有学到正确的方法。
只要学会正确的批评法，就能成为擅长批评的人。
    本书将从最基本的批评法讲起，再根据下属的类型、场景介绍104种批评法。
希望大家能将本书当做一本“批评法宝典”。
    不过，沟通并没有正确答案。
即使你严格按照本书的方法去批评下属，也有可能碰钉子。
有多少下属，就有多少种批评法。
    因为批评的语言是因人而异的，而且要根据不同的场景来调整，所以我们要学会随机应变，这才是
沟通的关键。
    大家应该先和下属构筑起亲密的沟通关系，再把从本书中学到的批评法应用到实际工作中。
    只要能说到对方心里，能让他“动心”，你就不会惹人嫌，也不会让对方感到不快。
而且，他们会自然而然地尊敬你，与你建立起稳固的信赖关系。
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内容概要

　　身处职场，批评下属是很多管理者感到棘手却又不得不做的工作。

　　本书从批评的基础开始，介绍了身处不同情境、面对不同类型的下属时，能够即学即用的104种批
评法，只要掌握本书的技巧，就能批评得好、批评得巧，成为受下属爱戴的好上司。
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作者简介

　　斋藤直美，1974年生于日本爱知县。
大学毕业后到卡拉OK连锁店SHiDAX
COMMUNITY打工，四年之内升任店经理。
上任半年就打破公司营业额记录，后被调到人才培育部门，总计培训指导了八千多名精英人士。

　　2006年，创立MUSEE公司，培训各行业的主管，在日本全国进行了超过一万人次的培训演讲。
其中，“优秀主管这么夸奖与批评”培训班广受好评，吸引了大量回头客。
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书籍目录

第1章  这样批评不招人烦
  01  为何你不敢批评
  02  什么是“批评”
  03  不批评的坏处
  04  行为原理和原则
  05  用愉快的心情引发积极的行动
  06  切断失败批评的恶性循环
  07  让人接受批评的三个要点
  08  批评之前要先“套近乎”
  09  并非事事都可批评
  10  批评时切忌人身攻击
  11  批评也要抓住时机
  12  批评时不能翻旧账
  13  感情用事是批评大忌
  14  批评不能以偏赅全
  15  滔滔不绝收效甚微
  16  切莫成为“传声筒”
  17  批评内容越具体越好
  18  人比人得死，货比货得扔
  19  原因重于内容
  20  批评时不妨卖卖关子
  21  勿把臆测当事实
  22  意思表达得适当
  23  先定标准，再批评
  24  先做检查，再批评
  25  批评善后三步走
  26  心理准备先做足
第2章  这样批评简洁有效
  01  硬话软说提要求“拜托你件事！
”
  02  善用平时小提醒事实→影响→要求
  03  逻辑清晰有技巧事实→感情→行为→好处、影响
  04  干脆利落定标准“我会在××的时候批评”
  05  从“我”出发避免对抗主观感受软化态度
  06  先扬后抑提建议表场→问题→建议
  07  愤怒情绪控制法熄灭怒火三绝招
第3章  这样批评事半功倍
  08  分担责任批评法“对不起．我也有锚”
  09  化缺点为优点批评法“为了发挥出你的长处！
”
  10  隐藏信息批评法“以前我有这样一个下属”
  11  避免对方厌烦批评法“对不起．我就是爱操心”
  12  “死党”下属批评法“对不起，是我没好好说”
  13  侧面批评法“最近是不是太累了？
”
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  14  缓解尴尬批评法“昨天我不太对劲⋯⋯”
  15  发现课题批评法“如果满分是100分．你给自己打多少分？
”
  16  提升干劲批评法“有些事只有你能做到！
”
  17  “Yes，but”式批评法“原来如此！
这意见挺有意思的！
”
  18  提升对方价值批评法“因为只有你能做才让你做的”
  19  接受反驳批评法“你想反驳。
可以边昕边说，但⋯⋯”
  20  邮件批评法不单方面完结
  21  商量批评法“我有事跟您商量”
  22  “感情用事”批评法“办不到的人．我是不批评的！
”
第4章  这样批评“难搞”的下属
  23  不虚心的下属“能不能说说你的意见？
”
  24  固执己见的下属“换一种方法怎么样？
”
  25  不服从指示的下属“怎样你才能做到呢？
”
  26  借他人之口表自己之态的下属“大家是谁？
”
  27  满嘴借口的下属放限未来
  28  推卸责任的下属“如果你也有错昵？
”
  29  满腹牢骚的下属“那怎样你才满意啊？
”
  30  对指示不爽的下属
  “对不起。
你很忙吧，可我只能靠你了”
  31  满嘴歪理的下属“你那么聪明。
应该能理解的”
  32  墨守成规的下属“哪种好啊？
”
  33  顶撞上司的下属“你还有其他要说的吗？
”
  34  拒绝加班的下属
  “你工作效率真高．能不能把诀窍告诉我？
”
  35  不平与不满的下属“原来如此I那具体应该怎么办昵？
”
  36  顽固型下属指示→原因→事例→价值
  37  出言顶撞型下属“有什么是你不能让步的？
”
  38  一味反驳的下属“用你的方法试试看”
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  39  不服气的下属“怎么指导你比较好啊？
”
第5章  各种场合的批评练习
  40  新人想辞职
  “我觉得你的潜台词是，想要更了解这份工作．想更加努力”
  41  下属想辞职，可你不希望他离职
  “要是你真想辞职．不是早就辞了吗？
”
  42  下属犯了大错“一点儿也不像你！
”
  43  下属放弃手头的工作“坚持到最后！
我会陪你的！
”
  44  下属无法取得成果，陷入低潮“我也有过低潮”
  45  想和下属构筑信赖关系，听听他的真心话“有些话只想跟你说”
  46  想先表扬再批评，但找不到可以表扬的地方
  不要勉强表场。
直说事实
  47  想让没有干劲的下属打起精神
  “你的优势没有发挥出来．我觉得很可惜啊！
”
  48  下属不愿接受挑战“你在担心什么？
”
  49  下属总问同样的问题“剩下的要由你自己决定”
  50  下属多次确认同样的指示“流程都记住了吧？
”
  51  下属没有在规定时间内完成任务“你手头有什么工作？
”
  52  越级批评下属
  “你的下属居然只有这种成绩．真是太让人失望了！
”
  53  下属在会议中打瞌睡“××，你觉得这个怎么样？
”
  54  下属在客户面前犯错“是我指导不力”
  55  上司犯了错“部长您太忙了”
  56  错过了批评的时机“我想观望一下”
第6章  各类下属的批评练习
  57  不尊敬你的下属“你的优点就表现不出来了！
”
  58  效率低下的下属
  “我想多给你安排点工作．换个工作方法吧”
  59  擅自休假的下属“不给别人添麻烦就好”
  60  爱说闲话的下属“你也想让职场氛围变得更好吧？
”
  61  “摸鱼”的下属“你怎么会偷懒呢？
”
  62  着装“出位”的下属
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  “这衣服不能穿到公司啊。
不过你的品位不错昵l”
  63  一心二用的下属“看来你很从容啊．真了不起！
”
  64  不会打招呼的下属“大点声，让我昕见！
”
  65  “邮件依赖症”下属“什么时候发邮件不太妥当？
”
  66  指责他人的下属“如果你是他。
你会怎么想？
”
  67  “嘴臭”的下属“换作以前的你．找是不会说这话的”
  68  不及时汇报的下属慰劳+改善点
  69  说谎的下属“你也不想撒谎的吧？
”
  70  能干的新员工“你以后能够带领我们部门勇往直前”
  71  没有工作动力的下属“做这份工作的目的是什么？
”
  72  只会照上司指示做的下属用“指示+问题”让下属思考
  73  无法实现目标的下属“你能立刻做到的事情是什么？
”
  74  知识与经验比你更丰富的下属“你应该已经注意到了吧⋯⋯”
  75  挨批也不反省的下属“能不能来会议室一趟？
我有重要的事要说”
  76  依赖型下属“那你想怎么办？
”
  77  满足于常规工作的下属“没有什么能提高的吗？
”
  78  以忙为借口不愿配合的下属
  “你很忙．完仝没时问来帮忙吗？
”
  79  满脑子只想着自己的下属“不足为了公司．而是为了你”
  80  抗压能力弱的下属三句表场。
一句批评
  81  目标太低的下属“你能做到！
”
  82  喜欢掌控一切的领导型下属“你不好好干怎么行！
”
  83  完美主义型下属“你的努力会白费的！
”
  84  太重视他人意见的下属“只要做好这点就可以了！
”
  85  顽固的恃才傲物型下属“因为⋯⋯”
  86  轻率型下属“××会很开心的哦！
”
  87  争强好胜型下属“太让我失望了！
”
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  88  一批评就哭的女员工“等你冷静了再好好说吧”
  89  没有干劲的返聘员工“请助我一臂之力”
  90  容易失落的下属“只要解决这个问题就行了！
”
  91  年长的下属“我希望你一直是我的努力目标！
”
  92  女上司手下的男下属
  “帮我个忙吧”“助我一臂之力吧”“教教我”
  93  自尊心很强的下属“你应该能亦到吧”
  94  难以从失败中爬起来的下属“哪里做得好？
”
  95  比自己优秀的下属“你很能干．找才会跟你说”
  96  对批评毫无反应的下属“你觉得呢？
”
  97  屡教不改的下属“我是怎么敦你的？
”
  98  行为与事实不符的下属“加油？
怎么加油？
”
  99  敷衍了事的下属“这次你吸取了什么教训”
  100  虚心接受但坚决不改的下属“你是不是在发愁？
”
  101  重复犯错的下属“你的做法有哪些地方需要改进？
”
  102  光说不练的下属“以你为中心干吧！
”
  103  总是迟到的下属“迟到为什么不好？
”
  104  打算一结婚就辞职的女员工“你这样太屈才了”
后记
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章节摘录

版权页：   产生愤怒的真正原因并非对方的言行举止，而是双方价值观与看法的差异。
如果你觉得愤怒的源头在对方身上，自然会很生气。
可如果你明白问题的原因出在不同的想法和价值观上，就会冷静下来了。
当愤怒涌上心头时，要先把视线转向差异，问问自己：“是不是对问题的看法不同？
”谁都没有权力否定他人的价值观或看法，但如果下属的言行举止不符合职场的要求，就必须加以指
导。
不过，批评的时候不能说：“你的价值观（或看法）是错的。
”要把焦点放在行为上，告诉他究竟错在哪里。
 14批评不能以偏赅全 “你总是失败！
”“又犯错了！
⋯‘你怎么老这样啊！
”你有没有说过这样的话？
“总是⋯‘又⋯‘你就是××”会把对方的行为普遍化。
他真的是“总”失败、“又”失败吗？
未必如此。
总有顺利的时候，总有没有出问题的时候。
如果把问题普遍化，对方就会觉得“我的人格被否定了”“你根本没有好好观察我”“你只是为了批
评我而批评我”，就会越来越不信任你。
所以批评时不能把问题普遍化，要针对当时的行为，对有问题的部分进行指导。
 即使下属总是犯同样的错误，也要把指导的焦点放在犯同样错误的原因上。
你越是将负面行为普遍化，对方就越是“欲罢不能”。
人都会依照对方的期待行动。
如果你总是说负面的话，对方就会采取负面行动，反之亦然。
如果常说“你就是不行”，下属就真的会变成窝囊废。
上司应该多说积极的话，增强下属的自信心。
 15滔滔不绝收效甚微 批评的时间与效果并不成正比。
如果没有重点、滔滔不绝地批评半天，不仅不会有效果，反而会弄巧成拙。
最要不得的就是滔滔不绝、哕哕唆唆地单方面批评下属，这样只会让对方丧失斗志。
这种时候，恐怕人家早就走神儿了，只求你早点儿说完，嘴里只是“哦，是，好”地敷衍一下罢了。
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后记

读完本书，想必大家已经掌握了基本的批评方法。
这样一来，今后大家批评下属的时候，就不会让对方感到不快了，也能带着自信去批评下属与后辈了
。
    但光是学习批评方法，无法打动下属的心。
在本书的最后，我有一句话想告诉大家——不要太过依赖技巧。
    在同事们的心目中，我一直是个严厉的上司和前辈。
我曾把下属和后辈训哭，有几个人甚至当着我的面说要辞职。
    但后来，我收到了后辈写给我的一封信。
信中有这样一段话：“说实话，您就跟魔鬼一样，我差点儿就撑不住了。
我无数次告诉自己，算了，放弃吧。
可是，现在我能有这样的成就，都是您的爱的功劳。
虽然我不太机灵，学东西又慢，但是您还是很认真地指导我，真是太感谢您了。
大恩不言谢，感激不尽！
”    把“爱”这个字眼用在对下属的指导中，可能显得有些廉价，也有些沉重。
但我们不能忘记的是：真心重于技巧。
    “我的指导错了吗？
是不是应该多表扬，别批评了？
”我也会经常产生这样的疑惑。
然而这封信赶走了我心中的阴云。
批评总有失败的时候，重要的是让下属意识到“真心重于技巧”。
    怎么说固然重要，但更重要的是信念。
我认为，有信念的人才能打动下属。
    如果没有信念，只想着用技巧去批评，下属和后辈一眼就能看穿你的如意算盘，双方的关系就会变
差，你甚至可能伤害他们的感情。
    技巧就是工具。
以菜刀为例，有的人可以用菜刀为所爱的人做一顿美味佳肴。
可如果把菜刀交给一个满脑子憎恨、愤怒、嫉妒的人，它就可能变成伤人利器。
换言之，使用工具的信念，直接影响最后的结果。
    所以，在实践本书中的批评方法前，请你先想清楚：你要怀着什么信念使用这些技巧？
    词不达意也好，感情用事也好，批评得不太好也好，只要你有足够的信念，对方就一定能理解你。
所以请你千万不要放弃。
不要放弃你的下属和后辈。
如果放弃了他们的成长，他们就不会有未来。
你放弃的时候，就是他们停止成长的时候。
也请你不要放弃自己。
极限是自己定的。
只要永不言弃，就没有极限可言。
    培养下属与后辈，也是让你更上一层楼的绝佳机会。
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编辑推荐

《好上司这样批评人》编辑推荐：精英，是“骂”出来的。
你掌握“骂人”这项重要的“管理技术”了吗？
“批评专家”亲授批评104招，教你培养“骂”不走的优秀下属。
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