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前言

推荐序李开复学习Facebook文化认识王淮是在今年初的天使大会上，薛蛮子是这么介绍他的：“这个
年轻人刚从Facebook回来，是斯坦福大学的高才生，Facebook的早期员工，最早的中国籍工程师之一
。
现在回中国想做点事情。
”王淮很腼腆地笑了笑。
年轻人看起来蛮和气，不像其他的一些工程师那么nerdy（无趣乏味）。
这几个月来，数次与王淮交流合作，也都非常愉快。
后来王淮请我为他介绍Facebook文化的书写序，我欣然答应。
为什么我答应得这么快呢？
第一，Facebook绝对是一家伟大的公司。
硅谷每5到10年出一家改变世界的公司，Google（谷歌）之后就属Facebook了！
Facebook从哈佛的学生宿舍中走出来，逐渐成长为全球最大的社交网络巨人，成为10亿人每月都会登
录使用的网站。
这意味着全球范围内每7个人中就有一位是其用户。
Facebook上面有1400亿张图片，已然成为世界上最大的图片库。
如果你到美国，你会发现公司、品牌、电影已经不对外广播自己的网址，而告诉大家如何在Facebook
上关注自己！
这样的一个公司，是我们每个中国创业者和投资者都梦寐以求的。
王淮作为Facebook早期员工，一定可以原汁原味地把Facebook成长成功的故事讲给我们听。
对于Facebook文化中的精髓，王淮做了很深入的观察和分析。
当然，作为早期员工，他同时也是参与打造Facebook文化的贡献者之一。
我相信王淮是非常有资格解释Facebook怎么做，但更重要的是为什么这么做的人。
Facebook成为如此伟大的公司既有偶然也有必然，既需要运气但更需要实力。
我们不需要过多关注其运气，就好像在国际象棋界中有句名言“只有好的棋手才会走运（Only the
good players are lucky）”，我们应该关注Facebook究竟先进在哪里，哪些东西支撑着它走到今天，哪
些东西可能适合中国的互联网行业去借鉴学习。
第二，Facebook的创始人和CEO（首席执行官）扎克伯格是绝对值得关注和学习的创业者。
雅虎、Google和Facebook都属于快速成长的公司，但是前两个公司的创始人自身成长速度无法跟上公
司成长速度，不得不从外部引入CEO。
但是，扎克伯格能够和Facebook同速成长，CEO从19岁创业做到今天。
扎克伯格最喜欢三句话。
1.维吉尔：“天佑勇者。
”2.毕加索：“每一个孩子都是天生的艺术家，问题是长大后如何保持童心。
”3.爱因斯坦：“凡事都应简化到不能再简化。
”这三句话也让我们看到他的心灵深处和博学多才。
相信阅读王淮的书可以让我们更好地理解扎克伯格。
第三，王淮本身就是一个很好的学习对象。
扎克伯格无论多牛，他毕竟是100%的美国人，而王淮则是100%的中国人。
我相信，王淮作为一名早期员工加入到一个创业型的公司，是需要实力和勇气的。
据我所知，进入Facebook绝非易事。
Facebook在人才济济的硅谷坚持非常苛刻的面试标准，他们“只和最好的人合作”的招人策略被执行
得非常彻底，更何况是在早期的时候。
加入Facebook也需要勇气，毕竟创业公司失败的概率远高于已经找到成熟商业模式的公司。
这个过程，非常考验团队的耐心和毅力，以及面对逆境时的坚持。
尤其是国人对工作的稳定性和绿卡都非常看重，创业公司对于此有劣势。
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所以很多很出色的工程师更愿意选择像Google、微软、雅虎等成熟的科技公司。
但王淮选择从当时状态仍非常不错的雅虎加入还未爆发的Facebook，从一个工程师成长为团队管理者
，可见他有一颗无法安静的心，一颗追求刺激和追求成长的心。
而这些，也在《打进Facebook》和《从个人成长为团队管理者》两章中得到充分的验证。
对于在创业的年轻人，在职业生涯早期的年轻人，相信有很多借鉴价值。
他从一位工程师到研发经理的成长过程，对于职场的很多新人应该有所启发。
接受挑战进入不熟悉的支付领域是给予他的一个机会，一个有巨大风险的机会。
从零开始打造一支团队，相当于在公司内部进行再创业。
对那些非创业型的工程师，王淮的经验也会有价值，因为他做到了工程师到管理者的成功跨越。
最后，这本书可读性很强，而且“干货”很多。
王淮曾经摘选过部分发在他的博客上，其中一篇介绍Facebook文化的文章叫作《我在Facebook的十点
经验分享》。
如此一篇过万字的长文获得过万次的转发是非常罕见的。
里面提到了很多他在开发产品、打造团队过程中的经验，比如“树立高的期望值并加以衡量”、“重
视数据而不盲从数据”“不要过多设计或者过早优化”，等等。
这本书对他的经验和体会做了广度和深度的扩展，并提供了更多的故事。
所以，无论中国是否能出一个Facebook或扎克伯格，我相信理解Facebook，并从王淮的亲身体验学习
，对于中国的创业者、工程师、学生都会有莫大的帮助。
自序：亲历Facebook爆发的5年2007年4月23日，忐忑不安的我加入了一家名不见经传的创业公司—
—Facebook（国人称脸谱）。
我应该算是Facebook第二位中国籍工程师，也是第一个中国籍研发经理。
加入的时候，公司不到150个员工。
收入，嗯，可以忽略不计。
我加入的就是刚刚组建不久的广告组，这个组开始尝试赢利模式。
那时我认识所有的工程师。
Facebook最早加入的一批中国人当中，大多是我推荐的。
后来的一大批人是这些我推荐的人介绍的。
我开玩笑地对这些人说：“悔恨当年没跟你们签订关于推荐费的分成协议啊！
”在比较长的一段时间内，我位居公司推荐成功榜首。
我花了很多时间去结识和说服这些牛人，刺激他们对Facebook产生兴趣并加入Facebook。
为此，和其他几位同事一起，我们收到过首席运营官桑德伯格（Sheryl Sandberg）亲自写的感谢信。
我记得我第一次把Facebook弄得无法访问，并持续了半个小时左右时的情景。
在修复完仍惴惴不安的时候，我记得一位公司前20号的资深工程师对我说“Harry（我的英文名）
，you cannot claim you are a Facebook engineer if you have never brought the site down!（如果你从来都没有
让整个网站崩溃的话，你就不能说自己真正是Facebook的工程师！
）”2010年6月，在创建和管理支付安全和工具组6个月之后，我终于通过考验，从技术线转到了管理
线，成为第一位中国籍研发经理。
从技术到管理，要在管理代码之外，学会管理团队。
Facebook的逻辑很简单：在你正式获得一个新的职位之前，你必须已经在这个职位上成功地运作了6个
月。
这个组里的每一个人都是我自己从新兵营或者其他组挖过来的，我很怀念这当中的艰辛。
一转眼，4年半过去了。
2011年9月底，我带着激动、带着不舍离开了一起生活了4年半的同事。
我记得同样很早加入的一位老美同事和我说：“Harry, we built Facebook. Be proud of it.（我们打造
了Facebook，为此骄傲吧。
）”我走的时候，Facebook有3000多员工，800多工程师，有8亿左右的活跃用户，年净收入在10亿美
金左右。
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大多数工程师我不认识。
Facebook已经从一开始的大学生社交网络渐变成一家几乎无人不知的社交巨无霸。
这是Facebook爆发的5年，黄金发展的5年。
看着全世界的人逐渐被连接到一个网络中的5年，这是改变人类历史的5年。
这个题目很嚣张——“打造Facebook”。
谁有资格可以说这句话呢？
当然，扎克伯格最有资格，但他不会亲自来告诉你，至少从目前的情况来看，近几年都不大可能。
而且，Facebook不是一个人的公司，公司里的每一人，尤其是工程师，既是公司文化的承受者，同时
也在不断地改造着公司的文化。
我想强调的是团队，是团队的力量打造了Facebook。
而让团队凝聚在一起并充满战斗力的，是其文化。
这种文化，包括一些做事的方式、为什么这么做的原因和对这些做法和原因的认同。
写这本书，是想剖析Facebook文化的精髓，还有这里面的思考过程和前后的变化，详细解释当中最有
价值和最值得学习的那几点。
尤其作为早期员工，我们奠定了这些文化的基础。
我希望这是一本充满“干货”的书，能给所有对Facebook、对硅谷文化感兴趣的朋友一个机会，从内
到外地了解这种工程驱动、产品导向的方式究竟如何打造科技创新公司。
而对于创业的朋友，里面提到的问题，比如，新兵训练营运作文化、工具文化、导师文化、开发速度
和质量的平衡、开发流程，或是个人发展、团队管理的一些经验，等等，都希望能有一些启发。
尤其对于中国这样一个充满互联网创业机会的国家，有这么多非常聪明、非常勤奋的创业屌丝们，这
本书也许能帮大家少走一些弯路。
所以，在磨铁和我磨了一段时间后，我终于答应写这么一本书，这是全世界第一本也是唯一一本前员
工对Facebook文化所做的思考和介绍，没有之一。
希望有用也有趣。
此外，谨将此书献给我的太太黄茜茜，感谢她这么多年来一直对我这个工作狂的支持。
Have fun reading!（愉快地阅读吧！
）
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内容概要

　　这本书的书名——《打造Facebook：亲历Facebook爆发的5年》很嚣张，谁有资格可以说这句话呢
，当然，扎克伯格最有资格，但他不会亲自来告诉你，至少从目前的情况来看，近几年都不大可能。
而且，这不是一个人的公司。
里面的每一人，尤其是工程师，既是公司文化的承受者，同时也在不断的改造着公司的文化。
我想强调的是团队，是团队的力量打造了Facebook。
而让团队凝聚在一起并充满战斗力的，即其文化。
这种文化，包括一些做事的方式，为什么这么做的原因，和对这些做法和原因的认同。
写这本《打造Facebook：亲历Facebook爆发的5年》，是想剖析Facebook文化的精髓，还有这里面的思
考过程和前后的变化，详细解释当中最有价值和最值得学习的那几点。
尤其作为早期员工，我们奠定了这些文化的基础。
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作者简介

王淮，毕业于浙江大学和斯坦福大学。
Facebook第二位中国籍工程师，第一位中国籍研发经理。
最初进入Facebook时任工程师，后转为管理者，一手开创了Facebook的支付安全和客服工具领域。
最早进入Facebook的中国籍员工，大部分都由他推荐，并因此收到CEO桑德伯格的感谢信。
更为可贵的是，作为早期员工，他参与塑造了Facebook文化与价值观。
在Facebook的5年（2007-2011），正好是Facebook上市前，集中爆发的5年。
刚加入时，在Facebook只有2000万月活跃客户，离开时已8亿多活跃用户，增长45倍，用户人数占地球
人口的15%。
2011年离开Facebook后，回国做天使投资人，希望用自己在Facebook的经验帮助创业者。
现为天使投资人薛蛮子、徐小平的投资搭档，致景投资合伙人，兼任大众点评网、百姓网CEO顾问。
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书籍目录

第一章扎克伯格的真实一面 第一节第一次见到他问了奇怪的问题 第二节第一次F大会，我们在台上台
下一起颤抖 第三节扎克伯格在公司内部知无不言 第四节每年一项新“挑战” 第五节《社交网络》“
只有%是真的”——穿的T恤和拖鞋 第六节关注用户体验细节，更指明产品发展方向 第二章打
进Facebook 第一节选Facebook还是Google 第二节在雅虎的负面经验：“公司政治”问题 第三
节Facebook工程师面试聊什么 第四节Facebook的招聘标准：只和最好的人合作 第五节找到一流人才的
途径 第六节面试中忌讳的几个问题 第七节招聘永远是第一位的 第三章欢迎来到“新兵训练营” 第一
节为什么要有新兵训练营 第二节新兵在这周里究竟要做什么 第三节谁可以做新兵训练营的导师 导师
需要做什么 第五节如何为新员工找到合适的工作职位 第六节训练营不仅是新员工培训班，也是经理
培训班 第四章黑客文化是Facebook的核心理念 第一节黑客创立公司 第二节黑客的驱动力是不断地学
习和再创造 第三节Facebook的“黑客之道” 第四节找到黑客级别的工程师 第五节工程师驱动文化 第
六节产品开发的三个准则 第七节硅谷盛行的“工具文化” 想换组，公司帮你——Hack—A—Month计
划 第五章从个人成长为团队管理者 第一节成长为更全面的工程师 第二节接受新挑战：进入支付相关
领域 第三节一次危机成为打造团队的机会 第四节如何招到你想要的人手 第五节如何有效管理你的团
队 第六节如何有效分配工作任务 第七节增进亲密感以减少紧张关系 第八节如何开展一对一碰头会 第
九节“升职”的意义 第十节导师文化：寻找一位可信赖的导师帮你提高 第六章解密Facebook产品的开
发流程 第一节描绘远景设置目标 第二节收集想法并排出优先次序 第三节跨团队沟通 第四节告知所有
可能关心的人 第五节设计产品 第六节指定项目责任人 第七节定期碰头会 第八节了解进度汇总报告 第
九节发布产品监测数据 第七章慷慨而严谨的考核激励体系 第一节重要而费时的业绩评价 第二节意见
反馈需要持续进行 第三节如何升职与加薪 第四节究竟卖不卖股票，这个问题很头疼 第五节上市对公
司发展的影响 第六节员工离职创业并非坏事 第八章我眼中的天使投资与创新精神 第一节美国还是中
国 第二节一个中心：先是“天使”，再谈“投资” 第三节如何考察投资项目 第四节创业者要靠谱、
有激情、有能力，最佳创业团队是三人组 第五节如何判断创业者的能力和诚信 第六节希望自己被创
业者挑选 第七节将硅谷的经验带给创业者 第八节四大指导原则 第九节“山寨”为什么这样红 第十节
如何变得更有创新精神 第十一节改变“山寨”不能坐等 要勇于尝试“破坏性创新”
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章节摘录

版权页：   插图：   第七节 硅谷盛行的“工具文化” 不断发展、改进公司的内部工具，可以极大地提
高每个员工的工作效率，可以减少运营人员的数量。
这样既改善了整体协调，又减少了整体开支。
 为帮助工程师更好地进行产品开发，Facebook对内部工具（Tools）是非常非常关注的。
招聘我进公司的总监黄易山，就是这方面一个最有力的倡导者。
他极力强调，公司要把最好的人才放到工具开发那一块，因为工具做好了，可以达到事半功倍的效果
，所有人的效率都可以得到提高，而不仅仅是工程师。
 Facebook有两个工具组。
一个叫研发工具组（Dev Tools），专门负责研发工具的开发和维护，包括所有有助于工程师开发速度
和质量的工具，主要服务对象是内部工程师。
另外一个叫网站支持和工具组（Site Support and Tools），主要负责公司里所有通用工具的开发和维护
，关注的主要是如何方便用户和Facebook的交流以及Facebook内部的沟通，主要都是通信工具，服务
对象是用户和所有员工。
 研发工具有哪些呢？
 新的工程师刚加入Facebook时，需要分配自己的开发服务器，公司就做了一个工具来管理分配所有的
开发专用服务器。
在一个页面上，你可以很清晰地看到所有的开发服务器，包括哪些人是现在的使用者、什么时候申请
分配的、服务器的操作系统版本、配置信息等。
对于空余的服务器，你可以一键申请，并自动初始化该服务器。
这让刚加入的菜鸟们可以迅速地获得自己的研发活动空间。
 工程师最重要的工作就是写代码。
针对代码管理，公司也开发了很多工具。
我在这里介绍部分工具供参考。
Facebook的代码库管理是通过一种叫GIT的开源管理系统，为此开发了一些工具来集成GIT。
比如有一个工具是在提交代码之前自动检测所修改的代码是否符合公司代码规范，如果不符合，该工
具会自动警告，但把决定权交给工程师。
Facebook提倡对修改的代码写测试案例，在代码提交时自动检测是否存在覆盖这些修改的测试案例，
如果没有则会警告，但工程师仍然可以强制提交。
但这种情况下，代码若出错给网站带来巨大危害的话，工程师可能会被严厉批评，因为这本是可以避
免的错误，是人性的狂傲忽视了工具的提醒。
在代码审查（Code Review）方面，Facebook做了一个可视化的工具，现已开源，叫Phabricator。
工程师可以在页面上非常方便地针对每一段（单行或者多行）代码进行交互讨论；负责审查的工程师
可以接受代码改变，可以提出疑问要求原作者继续修改，可以提出自己不适合以退出该代码审查，等
等。
只有代码被明确接受后，才能被工程师提交到服务器端的代码库，这一点被集成到提交工具中强制执
行。
这些工具的基本理念就是，凡是被很多人不断重复的好习惯，要将其自动化，绑定到工具之中。
以“Don't Make Me Think”（别让我多想）的方式来推广好习惯。
 Facebook的代码发布是灰度发布，所以开发了一个方便设计灰度发布的工具。
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媒体关注与评论

无论中国是否能出一个Facebook或扎克伯格，我都相信理解Facebook，并从王淮的亲身体验学习，对
于中国的创业者、工程师、学生都会有莫大的帮助。
    ——李开复    王淮放弃了谷歌的Offer，婉拒了雅虎的挽留，加入了当时还很小的Facebook，
与Facebook一同成长。
他亲历Facebook的创业故事，将带你走进这家公司，看它如何一日千里地创造了将全世界人民联系在
一起的伟大梦想。
王淮详细描述了Facebook最终能崛起的一些核心武器，与我们重温他见证这个改变世界的历程。
王淮的梦想已经部分成真，而我的梦想，则是和他一起，找到下一个中国的Facebook——影响世界的
中国互联网公司。
    ——徐小平    扎克伯格几年内建起遍布全球的SNS网络，实力可比谷歌。
外面的人津津乐道，但只能摸皮毛。
这本书的可贵之处在于，作者深入到了Facebook内部，通过与扎克伯格接触和在其中的经历，以公司
文化的视角剖析在扎克伯格带领下的Facebook，如何保持很高的战斗力和凝聚力。
第一手的经历，不可不读。
    ——周鸿祎    王淮先生从Facebook辞职后回中国时，我们才认识的。
，但是一见如故，非常投缘。
他不光是聪明，更是真纯之人，这样的人今天己不多见了。
他的这本书都是亲身经历后而悟出的干货，不仅让人们近距离了解扎克伯格和他所创造的Facebook，
更是对每个创业者IT从业者的必读书。
    ——薛蛮子    中国还出不了Facebook。
中国的公司刻意模仿Facebook的做法也会是东施效颦。
但了解并理解这家公司无疑会在我们心中亮起一盏明灯。
    ——程苓峰    这是最近我读到的最有帮助的一本书。
王淮从内往外观察一个伟大公司的诞生，关注不仅在于Facebook做了什么，而是为什么这么做，这样
做的结果如何。
这些从内往外的了解一家公司的方式正是中国互联网创业公司最需要的，很多Facebook的实践对于创
业公司会有启发。
    ——百姓网创始人、CEO，著名博客作者  王建硕
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编辑推荐

《打造Facebook:亲历Facebook爆发的5年》编辑推荐：1.作者王淮，Facebook早期员工，第一位中国籍
研发经理，薛蛮子、徐小平的投资搭档，大众点评网和百姓网CEO顾问。
2.李开复作序，薛蛮子、徐小平、周鸿祎、罗永浩等纷纷高度评价本书，在IT界引起强烈反响。
3.本书是第一本，也是目前唯一一本由内部人撰写Facebook文化和方法论的“干货集”。
4.作者@王淮Harry将部分稿费作为善款，支持@大病医保项目，为351个孩子送上一份新年礼物。
未来一年，这些孩子将因此得到保障。
愿微小善心汇聚成大海，愿每一个孩子都健康长大。
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名人推荐

无论中国是否能出一个Facebook或扎克伯格，我都相信理解Facebook，并从王淮的亲身体验学习，对
于中国的创业者、工程师、学生都会有莫大的帮助。
——李开复王淮放弃了谷歌的Offer，婉拒了雅虎的挽留，加入了当时还很小的Facebook，与Facebook
一同成长。
他亲历Facebook的创业故事，将带你走进这家公司，看它如何一日千里地创造了将全世界人民联系在
一起的伟大梦想。
王淮详细描述了Facebook最终能崛起的一些核心武器，与我们重温他见证这个改变世界的历程。
王淮的梦想已经部分成真，而我的梦想，则是和他一起，找到下一个中国的Facebook——影响世界的
中国互联网公司。
——徐小平扎克伯格几年内建起遍布全球的SNS网络，实力可比谷歌。
外面的人津津乐道，但只能摸皮毛。
这本书的可贵之处在于，作者深入到了Facebook内部，通过与扎克伯格接触和在其中的经历，以公司
文化的视角剖析在扎克伯格带领下的Facebook，如何保持很高的战斗力和凝聚力。
第一手的经历，不可不读。
——周鸿祎王淮先生从Facebook辞职后回中国时，我们才认识的。
，但是一见如故，非常投缘。
他不光是聪明，更是真纯之人，这样的人今天己不多见了。
他的这本书都是亲身经历后而悟出的干货，不仅让人们近距离了解扎克伯格和他所创造的Facebook，
更是对每个创业者IT从业者的必读书。
——薛蛮子中国还出不了Facebook。
中国的公司刻意模仿Facebook的做法也会是东施效颦。
但了解并理解这家公司无疑会在我们心中亮起一盏明灯。
——程苓峰这是最近我读到的最有帮助的一本书。
王淮从内往外观察一个伟大公司的诞生，关注不仅在于Facebook做了什么，而是为什么这么做，这样
做的结果如何。
这些从内往外的了解一家公司的方式正是中国互联网创业公司最需要的，很多Facebook的实践对于创
业公司会有启发。
——百姓网创始人、CEO，著名博客作者 王建硕“这本书的书名——《打造Facebook》很嚣张，谁有
资格可以说这句话呢，当然，扎克伯格最有资格，但他不会亲自来告诉你，至少从目前的情况来看，
近几年都不大可能。
而且，这不是一个人的公司。
里面的每一人，尤其是工程师，既是公司文化的承受者，同时也在不断的改造着公司的文化。
我想强调的是团队，是团队的力量打造了Facebook。
而让团队凝聚在一起并充满战斗力的，即其文化。
这种文化，包括一些做事的方式，为什么这么做的原因，和对这些做法和原因的认同。
写这本书，是想剖析Facebook文化的精髓，还有这里面的思考过程和前后的变化，详细解释当中最有
价值和最值得学习的那几点。
尤其作为早期员工，我们奠定了这些文化的基础。
“我希望这是一本充满干货的书，能给所有对Facebook，对硅谷文化感兴趣的朋友一个机会，从内到
外的来了解这种工程驱动，产品导向的方式究竟如何打造科技创新公司。
“而对于创业的朋友，里面提到的问题，比如新兵营运作，工具文化，导师文化，开发速度和质量的
平衡，开发流程，或是个人发展，团队管理的一些经验等等，都希望能有一些启发。
尤其对于中国这么一个充满互联网创业机会的国家，有这么多非常聪明非常勤奋的创业屌丝们，这本
书也许能帮大家少走一些弯路。
”——王淮
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