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前言

三年前，科印传媒《数码印刷》杂志邀请我写专栏，并在杂志上专门开辟了新的专栏，名为“好彩之
道”。
实在推脱不开，我就以“好彩知道”的形式写了两年的文章。
不是谦虚，“好彩之道”的名称实在有些大。
但“好彩知道”我还是能写的。
    我仅仅是把我从事数码印刷开快印店的点滴经验和体会经整理和读者同行进行了分享。
结果是我没料到的，首先很多的同行通过杂志社表达了他们对我的文章特别是对好彩的赞赏。
还有全国各地的包括香港台湾的同行来到天津，来到好彩的各个店莅临指导。
在和同行们的交流过程中除了听到大家的肯定和赞赏之外，也收集到了很多中肯的意见和建议。
我个人及好彩公司从中受益匪浅。
    这时，印刷工业出版社的编辑找到我，有意将好彩的开店经验以书的形式出版。
我很快就答应了。
但要开笔写的时候，才发现没那么简单。
在杂志上写专栏可以很即兴地写任何当时发生的和想到的事情，只要是不脱离开快印店这个行业就行
；写书却不是那样的，要求连贯、缜密、前后呼应，从而最终说清楚一整件事。
我本人以前没写过书，不知从何入手，纠结了半年多，最终还是以工作忙等借口拒绝了。
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内容概要

《你也可以开店:学好彩开快印店》由印刷工业出版社出版，一个奇迹：从“门外汉”成长为快印业“
大腕”，两个秘诀：客户永远是对的、员工永远是对的。
数码印刷已经成为国内业界了解印刷业数字化进程的最佳窗口。
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作者简介

许明科，中国印刷技术协会数字印刷分会副理事长，天津市好彩数码印刷有限公司董事长。
热爱徒步运动，曾走遍世界30多个国家和地区。
热心传播服务理念，曾在国内多家专业杂志及商业杂志上开辟专栏，发表文章。
因而在全国快印及数码印刷领域有较高的知名度。
十年磨一剑，本书是国内第一部关于快印店的出版专著，高度概括了由许明科创立的天津市好彩数码
印刷有限公司的十年发展史，展示了好彩的创业、发展历程。
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书籍目录

01 开一家赚钱的快印店 “有滋有味”的快印店 “门外汉”的门道 “寒流”中的快印业出路 02 下定决
心创业 了解快印店 你是否适合从事快印业 创业前的准备 03 理念从哪里来 没有理念就没有灵魂 设计理
念 开一家什么样的店 理念不是摆设 04 开业计划的制订 从构想到纸面计划 快印店的资金需求 制定合理
的营业额目标 选择加盟 05 商铺的物色 商铺物色的原则 商圈的划分 选定商铺 06 店面设计与店铺规划
CI设计与企业理念 店面设计——向麦当劳学习 合理的区域规划 07 制定产品计划 目标顾客决定产品的
选择 产品定价 产品展现 寻找供货商 08 设备采购 市场定位决定设备选择 采购原则之一：重点考虑供应
商服务 采购原则之二：不打无准备之仗 与供应商共赢 09 人员计划 员工人数的确定 如何招聘合适的员
工 开业前的员工培训 激励新员工 10 做好开业的准备 确定营业时间 操作规程的制定 建立销售团队 开
业初期的促销 11 开业了 做好应对开业的准备 营业目标的调整 完善运营规则 如何选择管理软件 不可忽
视的周边事宜 12 顾客永远是对的 服务就是“顾客永远是对的” 投诉不一定是坏事 做好服务的价值 13 
员工永远是对的 员工是企业最大的财富 把员工当作企业资源 员工成长的土壤 留住员工 14 企业文化不
只是概念 企业文化是终极竞争 超越“老板文化” 企业文化存在于细节 15 店长从哪里来 店长来自于员
工 店长的角色 16 “激活”80后、90后 了解他们 80后、90后的管理 17 有效的营销手段 口碑营销 积分营
销 营销技巧与营销计划 网络营销 ⋯⋯ 18 流程的制定与改进 19 店铺的升级与维护 20 尝试开设2号店 21
向麦当劳学习 附录
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章节摘录

版权页：   决定创业之后，快印店的选址是执行创业决策的第一步：要想打造成功商铺，找出符合开
店理念的地理位置是其中的关键因素之一。
 这方面已经有太多的或者成功或者失败的例子。
如果一个城市的某个商业区域，每天的客流量在数十万以上，单纯地看，在这里开大型百货商店应该
是一个很棒的选择，但如果这里的客流大部分是消费目标为旅游和餐饮旅游者，大型百货商店要想在
这里得到良好发展的愿望恐怕会落空。
快印店的选址也是一样，如果选择旅游、餐饮区或是商业购物区那就不适合了，不但店铺租金贵，在
本地区消费的人流也不是快印店的即时客户。
 店铺选址成功最典型的案例无疑是麦当劳和肯德基，虽然这两家知名餐饮企业各自都有自己选址的策
略和方法，不过由于二者的目标顾客和市场定位相似，经常可以看到在同一条大街上，麦当劳和肯德
基分别位于街道的两边，这两个”竞争对手”虽然离得如此之近，却并未防碍他们的“门庭若市”。
反而大家都认为，麦当劳和肯德基的店开在哪里，哪里就成为了“黄金市口”的象征。
 其实无论是麦当劳还是肯德基，他们在选址时都只选择在适合“汉堡包”生存的地方开店，也就是说
，他们一般不会花巨资去开发新的市场，而是去寻找适合自己的市场，而且在确定开店地点之前会不
惜重金、不怕“浪费”时间。
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媒体关注与评论

本书记录了多年以来中国数码印刷快速发展历程中，充满智慧的中国创业者宝贵而生动的经验，其中
既有全面的视角和纬度，又不乏实操案例与窍门；既有经营理念上的分享，又有将理念具体落地日常
“小事”中的办法，是一本难得的贴近中国快印市场实际情况的好书。
    ——中国印刷技术协会数字印刷分会 理事长 陈彦    相信好彩的运营之道，能够给大家开拓视野、启
发思路、借鉴经验。
衷心祝愿好彩能够沿着这条成功之路继续前行！
并取得更大的成就！
    ——富士施乐株式会社 高级副总裁 徐正刚
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编辑推荐

《你也可以开店:学好彩开快印店》由许明科编著，是关于印刷企业管理方面的研究。
相信好彩的运营之道，能够给大家开拓视野、启发思路、借鉴经验。
衷心祝愿好彩能够沿着这条成功之路继续前行！
并取得更大的成就！
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名人推荐

本书记录了多年以来中国数码印刷快速发展历程中，充满智慧的中国创业者宝贵而生动的经验，其中
既有全面的视角和纬度，又不乏实操案例与窍门；既有经营理念上的分享，又有将理念具体落地日常
“小事”中的办法，是一本难得的贴近中国快印市场实际情况的好书。
 ——中国印刷技术协会数字印刷分会 理事长 陈彦 相信好彩的运营之道，能够给大家开拓视野、启发
思路、借鉴经验。
衷心祝愿好彩能够沿着这条成功之路继续前行！
并取得更大的成就！
 ——富士施乐株式会社 高级副总裁 徐正刚
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