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内容概要

《带队伍:中基层管理者影响力法则》是一本指导中基层管理者更好地管理团队的管理类图书。
中基层管理者如果在管理过程中，最大程度发挥自己的正面影响力，从而调动员工的积极性、提高部
门效率，是管理者面临的一个重要问题。
《带队伍:中基层管理者影响力法则》从利用权威、善于激励、塑造团队意识、情感管理、调动激情等
几个方面，具体阐述了领导者应如何在管理实践中更好地发挥自己的影响力。
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作者简介

施伟德，中国著名管理学者、畅销书作家，长期致力于管理理论及管理实践研究，曾出版《没有任何
借口》等超级畅销书，被诸多管理者尊为“中国管理培训界教父级人物”。
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书籍目录

第一章 中基层影响力诊断：首先审视一下自己是否称职 1.管理，是一个影响下属的过程 2.正人先正己
，首先要影响自己 3.最具影响力的中基层领导画像 4.可信度：管理者影响力的基石 5.影响力的误区 第
二章 权威：施展影响力的必备前提 1.权力不等同于权威 2.不要忽视榜样的力量 3.正确看待“一视同仁
” 4.学会与员工平等相处 5.令出必行 6.豁达大度会让员工对你更敬倔 7.赏罚分明，宽严适当 8.树立领
导威信，扩展影响力 第三章 善激励：才可让影响力畅通无阻 1.善于激励的领导更具影响力 2.不要吝惜
你的赞美. 3.中基层可用的激励措施 4.批评也是一种激励 5.当教练，对员工言传身教 6.危机激励可有效
激发员工潜能 第四章 把员工拧成一股绳：通过团队意识施加影响力 1 搭建一个高绩效的工作团队 2.让
员工人尽其才 3.用人也疑，疑人也用 4.通过授权调动员工积极性 5.放权不是放任，要做好授权后的控
制 6.真诚的沟通可以增加团队凝聚力 7.让优质影响力在团队中释放 第五章 情感管理：让影响力升华 1.
人性的假设——员工也是人 2.人性化管理≠人情化管理 3.唤起员工的归属感 4.用情感管理抚慰员工 5.
感动你的员工 6.经营人心是管理者的必修课 7.减轻员工的压力 第六章 超越影响力：将激情传递给员工
1.不可或缺的向上影响力 2.摆平所有问题员工 3.有激情的领导，才有激情的员工 4.将你的激情传递给
员工 5.让影响力永续
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章节摘录

版权页：   8.树立领导威信，扩展影响力 “你和他在一起待上一分钟，就能感受到他浑身散发出来的
光和热，很多人之所以努力追随他，乃是因为他本身有一股强大的威信，深深吸引着大家。
” “无论大家的士气多么低沉，只要经过他三两句话一煽动，员工的热情会立马空前高涨！
” “在部门内部，你能感觉到他的影响无处不在。
即使他不在单位，单位也处处闪现着他的身影。
” 这些话语都是笔者在一家企业的“管理经验推广会”上听到的，它们所描述的对象是一名姓张的中
层管理者，而做出评价的都是他的下属。
 可以看出，这些话语中所包含的推崇与敬佩之情都是溢于言表的。
而员工心目中的这种极具威信的领导，无疑也有着极强的感染力与人格魅力，他们就像员工的偶像一
般，有着非凡的号召力与影响力。
 出于尊重和好奇，在这次经验推广会结束后，笔者又亲自找到了那位“传说中”的管理者，探讨过后
，他给广大管理者留下了一段宝贵的经验之谈： “在现实世界里，众所皆知的一流管理者，无一例外
地都具有一种罕见的人格特质，他们处处展现出威信与领袖的风范。
他们不但能激发员工的工作意愿，又具有高超的沟通能力，动之以情，晓之以理，浑身散发出热情洋
溢的力量，尤其重要的是，他们带领团队屡创佳绩，拥有一连串骄人的辉煌成就。
运用奖赏力与强制力来管理也许有效，但是如果你要提高自己的领导威信，赢得众人的尊重和爱戴，
我建议还是要尽最大的努力去影响和争取下属的心。
谁能做到这一点，谁就能成为一位成功的领导，而且也可能完成许多不可完成的任务。
” 一个员工之所以肯为他的部门或组织卖力工作，很多时候是因为领导者所拥有的个人威信像磁铁般
征服了大家的心，激励大家勇往直前。
 威信，几乎是每一个管理者苦苦追求的东西，因为它是管理者头上耀眼的光环，失去了它的笼罩，再
有能力的管理者在员工眼里也会显得没有分量。
没有威信的管理者，是不可能有所作为的。
 有人曾用“领导等于实力加威信”来概括现代管理者的特征，它很好地突出了实力与威信是构成领导
能力的要素。
是的，要成为一个优秀的领导者，除了拥有超群的实力，还需拥有非凡的领袖气质。
这种领袖气质，就是我们通常所称的威信。
 你要想成为一个优秀的管理者，获得高超的影响下属和驾驭下属的能力，就必须静下心来想想你的员
工的一些行为： 为什么有些员工在没有加班费的情况下，仍然愿意辛勤加班？
 为什么总有一批员工为你所设定的目标全力冲刺？
 为什么总有一些人为你毫不保留地奉献他所有的才智？
 为什么有人心甘情愿，不顾个人得与失，而为你赴汤蹈火？
 对于这些疑问，你或许没有系统思考过，但是它们都存在着一些共同的因果联系：员工的这些行为很
多都不是自发的，而是源于一个有威信的领导。
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媒体关注与评论

◎做企业三件事：搭班子、定战略、带队伍。
    ——联想总裁柳传志    ◎管理者的主要任务是发现人、培养人，并依靠他们去完成任务。
    ——通用前CEO杰克·韦尔奇    ◎主管必须帮助下属成功，自己才会成功。
    ——方太厨具总裁茅忠群    ◎首先，管理者要学会分享，不能太抠；其次，要懂得放权，不要什么
权都自己抓着。
    ——著名企业家史玉柱    ◎带队伍对于管理，就像练武功的马步功底，带队伍能力越强，越说明管
理的基本功扎实。
    ——著名企业家万振华
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编辑推荐

《带队伍:中基层管理者影响力法则》编辑推荐：没有影响力，就没有管理！
为中基层管理者量身打造的管理中国式管理法宝，帮助管理者带出忠实的团队，带出积极的员工，带
出魅力的企业！
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