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内容概要

　世上最难以捉摸的就是人心，要想有效她沟通、说服，首先要抓住对方的心．了解对方的喜和恶，
做到对症下药。
口才的心理谋略，是一把打开他人心灵之门的钥匙。
懂得口才攻心术的人，知道见什么人说什么话，也知道在什么场合适合说什么话，他们会察言观色，
见机行事，以达到自己最终的目的。
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书籍目录

第一章 学点心理学。
说话要满足对方的心理需求
　换位思考，站在别人的角度上说话
　真诚效应：若要使人动心，必先使自己动情
　亲和效应：说话有亲和力，更容易赢得对方的信任
　白德巴定理：管住自己的舌头是最好的美德
　兴趣法则：谈论对方最感兴趣的话题，拉近心理距离
　亚佛斯德定律：面对棘手主事，请将不如激将一
　冷热水效应：想获得对方的认同，先为他的期待心理降温
　认错效应：主动承认自己的错误，会给人勇于负责的印象
　费斯诺定律：一个优秀的谈话专家，是最懂得倾听的人
　超限效应：一句话能说明问题就别用两句话
　好心情原理：说话时机重于说话内容
第二章 遇变不惊，巧言妙语化解尴尬
　谈笑之间，找到打破僵局的突破口
　歪理拉正，哪里有错哪里补
　太极推手，把“敏感话题”推给对方
　机智解围，把尴尬化成笑声
　“打圆场”有方，妙手调剂气氛
　可能出丑时，抢在别人笑你之前笑自己
　四两拨千斤，妙语消除不快
　用好模糊语言，轻松摆脱麻烦
　闪避回答，巧妙为自己“开脱”
　话中藏话，避免对方尴尬
第三章 攻心为上，“落点”越正越有说服力
　南风法则：想让人服从你时，友善比攻击更有力量
　主动示弱，唤起对方的同情心
　引导对方说”是”，增加成事的机会
　能放也能收，让对方无法拒绝
　权威效应：借助权威更容易说服对方
　绕个弯子，说服不必”硬碰硬”
　正话反说，迂回达到你的目的
　把握重点，一句话点醒他人
　提意见时，要将“意见”转化为“建议”
　以理服人，更要以情动人
　运用“心理感化”，施加正面影响
　说服“强人”，要找到他的“软肋”
第四章 巧言拒绝，照顾对方爱面子的心理
　顺口的承诺是勒紧自己的绳索
　先表示你的同情，再拒绝就不会伤害他人
　态度要明朗，支支吾吾惹人误解
　求助第三者，间接地拒绝
　把“逐客令”也说得美妙动听
　巧妙铺垫，让拒绝合情合理
　轻松诙谐，“挡驾”不合理要求
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　⋯⋯
第五章　直言曲说，带着目的打迂回战
第六章　善用批评，给带刺的话裹上“糖衣”
第七章　用心赞美，一开口让对方喜欢
第八章　幽默诙谐，拉近你与听者的心理距离
第九章　妙语结缘，和陌生人迅速结成朋友
第十章　轻启朱唇，让你的爱情之花铿锵绽放
第十一章　语妙天下，把话说得让人乐于接受
第十二章　因人而异，摸透对方的脾气禀性再开口
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章节摘录

版权页：换位思考.站在别人的角度上说话如果要使别人信服你，那么你首先就要尽力站在对方的立场
上看事情。
按照对方的观点想问题，站在他人的立场去说话，你的事业和人际关系一定会顺风顺水。
站在对方的立场，使他认为你把他的事当成自己的事一样，这就是设身处地为他人着想的魅力所在。
汽车大王福特说过一句话：假如有什么成功秘诀的话，那就是设身处地替别人着想，了解别人的态度
和观点。
这样不仅能够与对方沟通和理解，而且还能够清楚地了解对方的思想的重点，从而做到有的放矢，切
中要害。
站在别人的立场上来分析别人的问题，能给别人一种为他着想的感觉，而且这种投其所好的技巧常常
具有很强的说服力。
所以，我们要学会这一点，“知己知彼”是十分重要的，要想先知彼，就必须从对方立场上考虑问题
。
“替别人着想”常常体现在日常生活的细微之处。
马路上有一块石头，只要肯替别人着想，就会随手将它拿到一边，免得行人被绊，或汽车碰到时伤人
。
进出门的时候，你可以看看后面有没有人跟进，若是有人，你可以稍等一下，以免门的反弹将别人碰
伤。
坐电梯时，挡住门，等等后上的人⋯⋯这些都是举手之劳的事情，也正是从这些小事，能看出你是否
肯替别人着想。
不仅是在生活中，在工作中我们也应该站在别人的角度上为别人着想。
站在老板的角度想，站在同事的角度想，站在下级的角度想，站在客户的角度想，那么你成功的几率
也就会增多不少。
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编辑推荐

《说话的110个心理谋略》：人才未必有口才，有口才必定是人才。
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