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内容概要

　　《谈判路线图：简易谈判训练手册》内容简介：判几乎无处不在，谈判已成为人们日常生活中不
可或缺的组成部分，男女老少随时随地都会谈判，只是每个人选择的谈判方式不一样。
一个人的谈判观念和谈判方式不一样，其结果必然不一样。
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作者简介

李力刚，知名实战谈判与销售训练专家猎课网董事长超速识人发起人美国大使馆三次力邀谈判专
家2010年获评全国十佳实战培训师搜狐网络公司营销与谈判顾问电视台、广播、网络等媒体直、录播
嘉宾中国企业管理能力建设工程办公室专家组成员合作名校北京大学经济学院总裁班、清华大学继续
教育学院总裁班、浙江大学继续教育学院、上海交通大学管理学院、复旦大学太平洋金融学院、南京
大学商学院EDP中心、彼得.德鲁克学院、华中科技大学总裁班、武汉大学、四川大学总裁班等。
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书籍目录
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有耐心第五课谈判时胆子要大,步子要稳第六课谈判中切忌锋芒毕露第七课新的架构使谈判起死回生第
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章节摘录

版权页：3.谈判要从双方的最大利益出发人的需要是可以改变的，它受许多因素的影响，满足需要的
方式也是多种多样的。
销售是由销售员和顾客共同完成的，需要的满足与否实际上根本没有一个绝对客观的标准，甚至可以
说，需要的满足与否经常受人的主观意识决定和影响。
值得一提的是，需要的满足不一定就是达到了销售人员的既定目标，而是顾客认为自己的需要得到了
满足。
正因为人的需要受主观意识等因素的影响，而且在沟通过程中，顾客认为自己的需要是否得到满足直
接影响着销售活动的进行，所以经验丰富的销售人员总是善于利用人们不同层次的需要和各种影响人
们需要的因素掌控沟通全局。
有些需求并不在双方的桌面上，作为沟通的一方，销售人员要善于主动制造需求，有的时候我们会发
现甘蔗可以两头甜。
在销售过程中这样能够各取所需，彼此得到双赢的案例比比皆是。
在谈判学上有一个著名的案例，发生在20世纪40年代的美国。
当时，美国有位女明星与制片商签了一个商业合同拍电影，合同金额是100万美元。
电影投放市场之后，在美国票房大获全胜。
按合约规定，制片商须支付女明星100万美元的片酬，可制片商却没有办法马上支付。
女明星几经交涉和追讨，终无所获。
最后决定诉讼法律，让法律为自己讨回公道。
不想这个制片商偏偏又是一个在法律上难缠的人。
看来女明星在这条道路上也会步履维艰。
在这种情况下，有一个谈判高手从中斡旋，把双方都说服了。
他首先找到这位女明星，跟她说：“第一，现在这个制片商，在财务上出现了问题，他没有办法一次
性付给你100万美元。
你跟他打官司，你能赢，但你仍然很难拿到这笔钱；第二，你赢了，并且你能拿到现金，但这又有什
么好处呢？
美国的个人所得税是累进制，非常高，100万美元，你大概连一半也拿不到（美国20世纪40年代的税率
）；第三，作为演员来讲，你吃的是青春饭，随着时间的推移，你很难保证年年都可以拿到100万美元
的片酬。
这种情况下，我提个建议，让制片商每年支付你5万美元，20年付清，这样你就有了一个稳定的收入，
制片商则逃脱了一次性无能为力付给你的这种尴尬，同时，你也合理地避税了。
”女明星想想也对，而且现在的状况确实比较难办，女明星说：“也只好这样了，按你的意思去办吧
。
”在这个案例中，女明星和制片商都赢了，是双赢，之所以双赢，是因为把利益多重化了，让每一个
人都得到了各自的利益，这个矛盾也就很好地解决了。
这个例子说明，要实现双赢，关键要看双方能不能够在一个大的利益下合理地找出每一个人利益上的
差异，有差异便没有冲突。
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编辑推荐

《谈判路线图:简易谈判训练手册》：有谈判改善生活，更用谈判改变命运。
世界上有两件事最难，一是把自己的思想装进别人的脑袋，一是把别人的钱装进自己的钱袋。
能把两件事情都做好的方法之一是谈判。
你时常为自己不会谈判而感到痛苦吗？
最简单的谈判手册轻松带你入门。
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