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内容概要

　　沟通是一种技巧，更是领导者取得成功的秘诀。
英国管理学家威尔德说：“管理者应该具有多种能力，但最基本的能力是有效沟通。
”沟通是领导者达到既定目标、满足生存需要、实现伟大抱负的重要工具之一。
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章节摘录

版权页：满足员工的荣誉感，能密切上下级关系从古至今，凡大政治家或事业上的成功者无不把精神
奖励当作激励属下的重要手段。
给能干的下属配备值得炫耀的物品，能给他们带来一种极大的荣誉感和自豪感。
当他们得到这种奖赏后，会感到极有面子，为了维持这种面子，同时也为了回报给他面子的人，他必
定要像以前一样工作，甚至比以前更加勤奋地工作。
这也正是奖赏的本意。
对能干的下属配备值得炫耀的物品，是许多聪明的领导者都曾采用过的管理方法，清朝后期的封疆大
吏曾国藩也曾经用这种方法激励过自己的将士。
那是曾国藩初练湘军，从太平天国军手中夺回了岳州、武昌和汉阳后，取得了建军以来第二次大胜利
。
为此，曾国藩上书朝廷，为自己的属下邀功请赏，朝廷对此也给予了恩准，给这些人都封了官。
但是，曾国藩并不认为这样做就够了，他还要给那些最勇敢的下属配备值得炫耀的物品，鼓励他们在
作战时更加勇敢。
给下属们配备什么样的物品他们才会引以为豪呢？
思来想去，曾国藩决定以个人名义赠送有功的将士一把腰刀，这既表达了自己与对方的特殊感情，又
鼓舞了湘军的尚武精神。
于是他派人锻造了50把非常精致美观的腰刀。
这一天，曾国藩召集湘军中哨长以上的军官在湖北巡抚衙门内的空阔土坪上听令，这些军官都穿着刚
刚被赐予的官服，早早等候在那里，不知道曾国藩要发布什么命令。
正在大家胡乱猜疑的时候，曾国藩迈着稳重的步伐从厅堂里走了出来，他开口说：诸位将士辛苦了，
你们在讨伐叛贼的过程中英勇奋战，近日屡战屡胜，皇帝也封赏了大家。
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编辑推荐

《领导者必须掌握的沟通方法》编辑推荐：领导者的主要工作就是沟通，从某种意义上来说，掌握良
好的沟通方法是走向成功的捷径。
学会沟通是当好领导的第一步。
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