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内容概要

　　就企业而言，员工管理是个永恒的话题。
古人曾说：“劳心者治人，劳力者治于人。
”这个“治”说到底就是对人的管理。
没有无用的员工，只有糟糕的管理者，企业管理说到底，就是员工管理，掌握了员工管理的方法和手
段，也就掌握了企业发展的未来。
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章节摘录

版权页：   插图：   1．1 好的管理来自好的制度 在目前的管理工作中，管理者面对企业员工管理工作
的混乱、企业发展的停滞、平庸，甚至漏洞、缺憾或失误所作出的反应通常是召开会议，商量对策，
布置实施。
事情处理顺利并卓有成效，便皆大欢喜；事情处理不顺，首先一招就是如何将责任推诿出去，把自己
可能承担的责任降到最低限度；其次则是封锁住相关信息，使不利于自己的信息封闭在一个极小的圈
子里；然后再通过各种渠道，化解对自己的不利方面，致力于将大事化小，小事化了。
这些处理方式，说老实话，也只是暂时缓解一下管理中出现的麻烦，并不是从根本上考虑管理中出现
问题的解决，但反映出的却是目前管理工作中的一种思维定势。
而真正能持久地解决问题、持久地促进企业发展的力量则是制度。
正是管理制度决定了企业发展的高度和跨度，决定了企业员工管理的好与坏。
“人法地，地法天，天法道，道法自然。
”从这里的“天地人”之间，我们看到了一种和谐。
而和谐离不开其问的一个“法”字！
法者，制度规律也。
依照制度行动，世界才有了秩序，社会才有了和谐与文明，企业才有了进步和发展。
 我们常说制度高于一切，其前提是：制度本身是好的，是可行的。
制度本身的好坏，对人的行为有重要的影响。
好的制度和有缺陷的制度，其最终所达到的效果会截然不同。
一个良好的制度，能够鼓励人们做好的事情；相反，一个不良的制度会阻碍人们的积极性，甚至把好
人“逼”成坏人。
所以，一个组织系统内部有着怎样的作为，制度的好坏有着决定性的意义。
最好的管理都来自于最好的制度。
 从历史上看，中国封建帝王的权力更迭总会引起剧烈的争斗，甚至给人民带来巨大的灾难。
如何管理好皇太子，如何避免皇子之间的你争我夺一直是令封建帝王感到头痛的问题，这种状态直到
清朝的雍正皇帝找到了一种好的制度后才有所改观。
 雍正皇帝以前的清代，没有固定的立储制度，所以皇位继承三代都很乱。
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编辑推荐

《员工管理手册》编辑推荐：不论你是一位阅历丰富的管理人员，还是正准备步入这个行列；也不论
你是主持一项工作还是管理一个部门，甚至管理整个公司，《员工管理手册》是一本易读、易懂、实
用性强、易于操作的工作手册，熟读并掌握它，你将受益无穷。
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