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内容概要

　　内容提要：本书根据中外著名企业多年成功激励的实践经验，例举多种激励方式和激励手段，并
进行了详尽的论述和分析，指出了企业领导者应掌握的正确的激励员工的方法和艺术，对各级企业的
领导者有较好的参考价值和实用价值，是从事企业管理的人员的较好的工具书。
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书籍目录

第一章　目标激励——确立目标，激励员工勇往直前
第二章　薪酬激励——以薪留人，良好的待遇才能激发更大的干劲
第三章　榜样激励——树立榜样，带动更多员工从平凡走向优秀
第四章　压力激励——适度施压，变压力为动力
第五章　信任激励——相信员工，让其充分发挥自身的特长
第六章　宽容激励——宽容错误，重新点燃员工的信心之火
第七章　团结激励——团结协作，才能增强团队的战斗力
第八章　授权激励——充分授权，提高员工的责任心和使命感
第九章　意见激励——尊重个性，激发员工的潜能
第十章　兴趣激励——满足兴趣，让员工对工作充满激情
第十一章　奖赏激励——适当表扬，使员工不断追求卓越
第十二章　惩罚激励——适度惩罚，激励后进成为先进
第十三章　沟通激励——以理服人，激发员工的工作热情
第十四章　参与激励——鼓励参与，增强员工的主人翁精神
第十五章　竞争激励——促进竞争，鼓舞员工的斗志和士气
第十六章　精神激励——重视创新，激发员工的创造力
⋯⋯
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章节摘录

版权页：   曾经有这样一个故事： 白龙马随唐僧西天取经归来，名满天下，被誉为“天下第一名马”
，引得众马羡慕不已。
于是，很多想要成功的马都来找白龙马，询问为什么自己同样努力却一无所获。
 白龙马说：“其实我去西天取经时，大家也没闲着，甚至比我还累，我走一步，你们也走一步，只不
过我有明确的目标，并脚踏实地、一步一个脚印地向前走，这样，我十万八千里走了个来回，而你们
却依然在磨坊里原地踏步。
” 众马愕然！
它们终于明白了成功的道理，于是，纷纷开始去寻找自己的方向。
 看完这个故事，大家就明白，道理其实很简单，路就在脚下，关键是要定好目标、找准方向，之后所
做的工作和努力才是有效的。
如果目标和方向错了，即使历尽千辛万苦，努力拼搏，也只会得到事倍功半甚至是失败的结果。
 对于管理者而言，只有设立了明确的目标，自己的工作才有了明确的方向，才会根据目标制定详细的
实施计划，才会明白如何带领团队一步一步朝着这个方向去实现目标，使得接下来的H常工作按部就
班、有条不紊地进行，而不至于临时抱佛脚，遇到问题时手足无措，乱了阵脚。
 对于员工而言，如果没有目标，所有员工所做的一切工作都是盲目的和无用的。
管理者要带领团队、激励团队成员努力工作，提高工作效率，产生理想的绩效，首先要设立一个明确
的、清晰的目标，这样，员工心中才会产生方向感，知道自己工作的目的和意义是什么，才会聚精会
神、一心一意地投入工作中，并不断努力、加倍工作，朝着既定的目标前进。
 一个真正有吸引力的、宏伟的目标应该符合组织和员工的核心价值观，这样的目标能够把所有组织成
员的努力汇聚到一点，从而形成强大的集体主义精神和团队精神，并全力以赴地为之奋斗。
例如，1961年，肯尼迪提出在10年内将人类送上月球的登月计划时，根本用不着解释这项计划的作用
和伟大意义，每个人都知道它的意义所在，因此愿意投人足够的热情，并迸发出空前的潜力和创造力
，团队成员的积极性、主动性也被极大地激发出来。
 世界著名企业管理大师德鲁克认为，企业的管理者要思考三个问题：（1）我们的企业是什么？
（2）我们的企业将是什么？
（3）我们的企业应该是什么？
其实，这三个问题集中起来就是企业的愿景，即企业愿景需要回答以下三个问题：（1）我们要到哪
里去？
（2）我们的未来是什么样的？
（3）目标是什么？
也就是说，所有的企业都应该要有自己长期的奋斗目标和战略规划，而不只是着眼和满足于眼前。
 在松下电器公司，中层经理一旦进入松下，就会被告知企业未来20年的愿景是什么。
松下公司的创始人松下幸之助曾经讲到：首先告诉他松下是一个有愿景的企业；其次，给这些人以信
心；第三，使他们能够根据整个企业未来的发展，制定自己的职业生涯规划，使个人的职业生涯规划
立足于企业的发展愿景。
 一个企业有了愿景，也就是发展的目标，员工就会长期追随它。
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