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前言

中层领导岗位的重要作用是毋庸置疑的。
无论是在企业还是在机关，中层领导都是一个组织的中流砥柱。
俗话说：“上梁不正下梁歪，中梁不正倒下来。
”如果我们把高层领导视为组织的“上梁”，把普通职工视为组织的“下梁”；那么，中层管理者显
然就是组织的“中梁”。
如果“中梁”出了问题，那么组织迟早都会倒下来。
    在一个企业团队中，上级的决策方案下来了，每位领导者都希望得到100％的执行，如果团队在执行
的过程中常打折扣，就不能保证企业总体目标的达成。
而影响目标执行的一个重要因素，就是参与执行的人——中层领导。
可以说，一个组织要保持持续发展，取得更高的业绩，关键因素往往不在于高层领导，而更多的是在
于拥有一批具有变革才能的中层领导和专业人才。
    执行力是最容易出问题的地方，也是中层管理者必须具有的能力。
可以说，执行力的强弱，就是衡量一个中层领导者能力强弱的重要依据。
有很多中层管理者，由于当初基层业务做得好，之后，便被提拔到了中层做管理。
但是，在担任管理工作当中，他们并没有完成好角色的转变，仍然是以业务为主，丝毫没有意识到自
己的管理职能，这就会使管理层出现脱节。
    相信有很多人都遇见过这样的中层：他们从上司那里得到了任务和指示，却不知道如何有力地执行
这些指令；他们每天坐在办公室里看着下属交上来的销售报表，然后做着一些“纸上谈兵”似的计划
和部署，却从来不愿意亲自下市场去转一转⋯⋯    一位现任国内某知名企业的老总曾这样说：“假如
有三个下属，一个不行，你应该去教他；两个不行，你应该反思问题出在哪里；三个不行，就清楚了
，肯定是你自己不行。
”作为一名中层领导，一个部门或团队的主要管理者，你是否意识到了自己的职能了呢?    中层领导是
企业的“中梁”，这不应该成为一句空话，而应该真正地落实到实处。
作为企业的“中梁”，你必须认清自己的角色：在下属面前，你是领导；在领导面前，你是下属；在
平行部门面前，你是他们的同事。
只有认真思考这三个角色，进行自我完善，才能有效地提升你的协调、沟通的能力，并使自己具有以
大局为重的责任心，你才能更好、更快、更准确地处理好执行工作。
这三个角色中的任何一个角色如果出现缺失，都不可能成为一个合格的中层领导。
    在中国，可以说有很多各式各样的中层管理者，但是真正合格的中层却不多。
中层缺乏执行力就是许多企业的通病，更成了企业管理中无形的“软肋”。
要知道，没有执行力就没有一切。
关注执行，就是关注行动；关注执行，就是关注工作质量；关注执行，就是关注跨部门运作；关注执
行，就是关注企业和个人的未来。
    美国通用电器公司前CEO杰克·韦尔奇说：“伟大胜利的领导者之所以成为伟大胜利的领导者，是
因为伟大胜利的领导者具备了能够游刃有余地提高公司的执行力的能力。
”这就是杰克·韦尔奇发自于内心的独白。
    任何老总都喜欢那些负责任的下属，都喜欢执行力强的下属。
得力的下属才会在任何情况下能够迅速、及时地为上级分担工作和困难。
而且，只有这样的下属，才是一个真正合格的下属。
所以，作为一名中层管理者，只有你真正具备了丰富的“作战”经验和执行能力，你才能真正地成为
一个优秀的中层。
    本书正是从中层这个角度出发，着眼于中层执行能力的提高和实战经验的积累，对中层领导执行中
的心态、决策、沟通、管人、用人，以及面对危机等多个方面，进行了详细的阐述j通过对本书的学习
和研究，不但可以有效地提升中层领导对执行的认识，更可使之在工作中做到游刃有余，使工作更加
卓有成效。
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    本书中的每一个细节，都来源于众多中层管理者实际工作经验的总结和提炼，并对中层在实际工作
中经常遇到的棘手问题，提供了具体的可操作性强的解决方法和技巧，可谓是一本兼具实用性和指导
性均较强的中层管理者的必备用书。
    这就是本书的目的：希望每一位中层管理者，都能通过对本书的学习和研究，使之成为一个懂经营
、会管理、善沟通、愿拼搏的中层管理者，成为一名真正的优秀的管理者。
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内容概要

　　书中的每一个执行细节，都来源于众多中层领导实际工作经验的总结和提炼，并对中层领导在实
际工作中经常遇到的棘手问题，提供了具体的可操作性强的解决方法和技巧，可谓是一本兼具实用性
和指导性均较强的中层领导的必备用书。
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书籍目录

第一章　态度决定执行力度
　1.改变被动工作的习惯——唤醒内心的积极性，以老板的心态工作
　2.永远以最佳的精神状态工作——用激情鼓舞自己，用热情感染他人
　3.做“事前诸葛亮”，而不是放“马后炮”——凡事要想在领导前头
　4.树立对问题“绝不放过”的精神——把问题扼杀在摇篮里
　5.提供多种方案供领导选择——带着多个解决方案去找老板
　6.“期望一，就做到二和三”——优秀的人总要比别人多走一段路
　7.既要过程，又要结果——对事“负责”还不够，还得“负责到底”
第二章　决心是有效执行的基石
　8.不折不扣地执行规定——三流的点子，一流的执行
　9.不要在犹豫中错失良机——遇事不拖延，凡事马上行动
　10.一次行动胜过百句空话——只有行动才能真正出绩效
　11.勇敢是一把金钥匙——责任永远都是意味着去战斗
　12.咬紧目标就不松口——改“尽力而为”为“全力以赴”
　13．绝不做无效的“能人”——要努力的工作，更要有效的工作
　14．路是自己逼出来的——1％的希望，100％的努力
第三章 “指导力”决定“执行力”
　15．告诉下属明确的目标——有目标，才会有方向
　16．让工作次序更加合理——把大目标分解成小目标
　17．行进中要随时把握方向——中层偏一寸，下属偏百里
　18．确定最佳的工作标准——让员工了解你的期望
　19．让错误暴露出来——正视错误，才能更好地解决错误
　20．标杆的作用不可忽视——给员工一个榜样，他会给你一个满意
　21．领导的速度就是众人的速度，以身作则胜过一切发号施令
第四章　沟通是中层领导执行的成功线
第五章　组建一支有执行力的团队
第六章　做好团队中问的协调者
第七章　让每一个员工都成为精英
第八章　千万别让权威打了折扣
第九章　走出事必躬亲的误区
第十章　“治微”胜过“救著”
第十一章　激励要言之月“物”
第十二章　做一个时间管理高手
第十三章　决策好才能落实好
第十四章　做个解决问题的能手
第十五章　执行重在到位
主要参考文献
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章节摘录

版权页：   无论是在企业，还是在机关，中层管理者都是一个团队的中流砥柱。
可以说，中层岗位的重要作用是毋庸置疑的。
中层不同于普通员工，其能力和素质往往影响着团队内部的所有人，甚至关系到团队能否和谐稳定地
向前发展，所以中层管理者在团队中的地位非常重要。
一个团队要保持持续发展，取得更高的业绩，就必须拥有一批有才能的中层人才。
在团队中，中层的作用与价值越来越被高层领导所重视。
但是，我们也不可否认团队中也的确存在着一批不称职的中层领导者，他们往往具有这样一种惯性思
维，那就是高层领导者定方向、明思路，中层按照高层领导的意图去完成。
说得明白一点就是高层领导怎么说中层就去怎么做，从来不懂得主动去激发潜能，甚至执行任务。
工作，从意识形态上来说可以分为两种：一种是主动工作，另一种则是被动工作。
主动工作是强烈的上进心和责任心的一种表现，而被动工作则没有明确的目标和方向，在工作热情上
也不如主动工作那么强烈，自然效率和效益都不会高。
甚至还会出现拖延，或者做无效工作的现象。
所以，被动工作的人们往往是等指令，等下班，等工资⋯⋯一个长期处于被动工作状态的人，其结果
必然是工作效率低下，而且他们不会去思考由此带来的后果是什么。
因为，他们已经习惯了这种工作和生存状态。
在美国梅西百货公司工作的史密斯一直认为自己是一个非常优秀的员工，完成了自己应该做的事——
记录顾客的购物款。
于是，史密斯向总经理梅西提出了升职的请求，但没想到，总经理竟然生气地拒绝了他。
理由是他做得还不够好。
为此，心情很不愉快。
一天，史密斯像往常一样，做完了工作后和同事站在一边闲聊。
正在这时，总经理梅西走了过来，他环顾了一下周围，示意史密斯跟着他。
史密斯很纳闷，不知道总经理“葫芦里卖的是什么药”。
只见总经理梅西一句话也没有说，就开始动手整理那些订出去的商品。
然后，他又走到食品区，清理柜台，将购物车清空。
史密斯惊讶地看着总经理的举动，过了很久才明白，总经理梅西在无声中给自己上了一课：如果你想
获得加薪和升迁的机会，你就要永远保持主动做事的精神，哪怕你面对的是多么无聊或毫无挑战性的
工作，只有保持“主动做事”的精神才会让你获得更高的成就。
作为中层领导者，首先就应该做一个会主动工作的人，正确地认识自己的现在和未来。
要知道，一个总是处于被动工作状态的人，他的能力和竞争力都会逐渐削弱，这就很容易被其他有能
力的人所替代，而成为一个可有可无的人。
一旦危机到来，还有可能成为濒临被淘汰的边缘。
李开复曾说：“不要再只是被动地等待别人告诉你应该做什么，而是应该主动地去了解自己要做什么
，并且规划它们，然后全力以赴地去完成。
想想在今天世界上最成功的那些人，有几个是唯唯诺诺、等人吩咐的人?对待工作，你需要以一个母亲
对孩子般那样的责任心和爱心全力投入、不断努力。
果真如此，便没有什么目标是不能达到的。
”要做好中层领导者，就要提高其自身的行动力和执行力，就要变被动管理为主动管理，必须有自己
独立的分析力和洞察力，能够透过现象看本质，能够从你所管理的千头万绪中整理出思路，做出预期
分析和判断，给领导科学决策提供依据。
这样，你才能称得上是一名称职和有潜力的中层。
对于这一点，微软中国研发中心的桌面应用部经理毛永刚就深有体会。
1997年，他刚被招进微软时负责做Word。
当时他只有一个大概的资料，没有人告诉他该怎么做，该用什么工具。
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和美国总部交流沟通，得到的答复也是一切都要靠自己去做。
在没有硬性规定测试程序和步骤的情况下，他根据自己对产品的理解，考虑到产品的设计和用户的使
用习惯等，终于发现了许多新的问题和新的构想。
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