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前言

　　不管是生活上还是工作中，我们总会遇到形形色色的问题。
有些问题可以轻而易举地解决，有些问题却常常让我们焦头烂额。
　　每天，人们从一睁眼开始，各种人和事就会接踵而至，众多问题自然随之而来，这些构成了我们
人生的全部内容。
　　可以说，没有问题的人生是无法顺利延伸下去的人生，是无趣的人生。
有问题是好事，然而问题多了就会把我们的生活搞得一团乱麻。
这时候就需要我们学会找出问题，快速解决它。
　　正是在解决问题的时候，人与人之间的不同之处才会开始显山露水。
那些满腹才华的人，并不见得比没有学历没有文化的人能更好地解决问题。
事实上，也许在处理同一件事的时候，他们还会败在对方手下。
　　究其根源，不过是在识别问题、面对问题、解决问题上的手段和策略不适合而已。
　　那么究竟怎么样才能更好地找出问题并解决它呢？
　　俗话说，打蛇打七寸，解决问题也是一样。
再难的问题也有解决的办法，抓住问题的要害之处，解决它就会变得无比简单。
　　一个人，不管处在什么样的位置，从事什么样的行业，应对事情的时候都应该报以十二分的热情
和小心，积极主动地解决自己遇到的问题。
在此期间，识别问题、解决问题就成了不可或缺的必经之路。
　　有人说过，遇到问题的时候，未知才是最大的恐惧和敌人。
对于大部分人来说，的确如此。
他们在遇到问题的时候，无法真正地认识它、找准它、解决它。
归根结底就是欠缺解决问题的方法和技巧。
所以，要想迅速完美地解决问题，就需要学习如何解决问题。
　　解决问题的关键是找出问题，只有找到它才能思考谋划进而解决它。
　　本书编写的目的就是让人们学习遇到问题的时候应该采取什么样的态度和方法，高效迅速地解决
它，以达到成功的目的。
　　本书共分十章，分别从思考问题、发现问题、分析问题、解决问题以及解决问题时应该采取何种
策略、态度、程序和思维方式，把握细节和分寸入手，详细讲述了做事时如何做才能更好地找准问题
，把事做到完美无缺。
　　本书语言浅显易懂，事例翔实丰富，条理分类清晰。
如果你觉得自己让防不胜防的问题压得喘不过气，如果你的职责本身就是要不断地找出问题、解决问
题，那么本书是你无法拒绝的最佳选择。
　　编者
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内容概要

　 解决问题的关键不仅在于问题本身，更在于我们有没有解开自己的心结。
在于我们有没有用心去“想”。

优秀的人经常面对问题去思考，在思考中得到成长，在思考中找到工作的方法，在思考中领悟工作的
快乐，解决问题的能力也在思考中得到进一步的提升。
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章节摘录

　　当别人都在冒着危险积极革新，寻找更好的生存空间时，你如果还是墨守成规、不思进取，那么
只能被踢出局。
　　工亿年前，地球到处是体积硕大的恐龙。
后来，地球上发生变故，恐龙在很短的时间中灭绝。
迄今，科学家还不能确定究竟是发生了什么样的变故，但唯一能确定的是，恐龙因为无法适应这种变
故，而招致绝迹的下场。
　　适者生存，不适者被大自然淘汰，是社会历史发展永恒不变的法则。
不论是生物学家还是经济学家都不得不承认，在一场激烈的竞赛中，凡是不能适应者，都会被淘汰。
　　商场如战场，刀枪本无情。
如果一个人在作战的中途倒下，那只能显示其生存的条件不够。
不幸的是，在各个工作场所中，我们可以看到，仍然有太多的&ldquo;恐龙式人物&rdquo;存在。
这些&ldquo;恐龙式人物&rdquo;的特征大致如下：顽固、严苛、立足不前、缺乏弹性。
　　在工作上，&ldquo;恐龙族&rdquo;最大的障碍，就是无法适应环境。
在他们周围有许多学习新技术、深造、更换职务、创新企业等机会，但是他们往往视而不见，根本无
心去寻求新的突破。
　　工作与生活永远是变化无穷的，我们每天都可能面临改变：新的产品和新服务不断上市，新科技
不断被引进，新的任务被交付，新的同事、新的老板&hellip;&hellip;这些改变，也许微小，也许剧烈，
但每一次的改变，都需要我们调整心情，重新适应。
面对改变，意味着对某些旧习惯和老状态的挑战。
如果你坚守着过去的行为与思考模式，并且相信&ldquo;我就是这个样子&rdquo;，那么，尝试新事物
就会威胁到你的安全感。
　　&ldquo;恐龙族&rdquo;不喜欢改变，他们安于现状，没有野心，没有创新精神，没有工作热忱。
他们对待生活的态度是&ldquo;做一天和尚撞一天钟&mdash;&mdash;得过且过&rdquo;。
　　&ldquo;恐龙族&rdquo;不肯承认改变的事实。
他们不愿为自己制造机会，而情愿受所谓运气、命运的摆布，因为不相信自己能掌握命运，所以会选
择错误，不是在平坦的道路上蹒跚前进，就是一辈子坐错位置。
在现代社会，一个人能否获得个人成就，关键是看他是不是愿意尝试，乐于冒险，喜欢试验，能变通
。
这些才是获得学习和进步的唯一途径。
　　冒险总比墨守成规让你更有机会出头。
如果你不想被淘汰，你必须竭尽所能，获得相关领域任何的新知识，耕耘出一片专属的园地。
并使自己成为不可或缺的人物。
还记得恐龙是怎样从地球上消失的吗？
不要学做现代&ldquo;恐龙&rdquo;。
　　&hellip;&hellip;
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